SEJAM BEM-VINDOS

Colaboradores da Prefeitura de Pilar do Sul

cartao-beneficio

BIQDUO
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Quem e a BIQ?

A BIQ Beneficios surgiu ha 20 anos, a partir da
colaboracao de trés empresas de renome do ramo
alimenticio que, juntas concentraram toda sua
experiéncia e conhecimento em uma Unica marca.

O desejo de revolucionar o mercado por meio de
um produto inovador foi o combustivel principal para
a BIQ. Oferecemos servicos de qualidade aos Nn0Ssos
clientes e usuarios, trazendo sempre o que ha de
mais atual no mercado.

A BIQ Beneficios € uma empresa devidamente credenciada pelo PAT
(Programa de Alimentagdo do Trabalhador), instituido em 1976 pelo
governo brasileiro através dos Ministérios do Trabalho e Emprego,
Fazenda e Saude.
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Venha para a BIQ

Experimente o cartao BIQ Duo e aproveite
uma infinidade de vantagens e beneficios!

Conheca as solucoes e facilidades do BIQ
Duo.

Torne-se um BlQer e gs oy bonus

de boas-vinda:




Conheca o cartao BIQ DUO.

UNEEER/ .

Aceito em todas
as plataformas
de delivery.

Aplicativo exclusivo
com saldo em
temporeal.

Aceito em mais
de 6 milhoes de
estabelecimentos.

Pagamentopor
aproximacao
ou pelo aplicativo.
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O cartao alimentacao e/ou refei¢ao BIQ Elo
representa  uma  evolugao  significativa,
oferecendo liberdade para os usuarios no seu
dia adia.

Agora, vocé pode escolher onde usar o cartao,
ndo se I|limitando aos estabelecimentos
credenciados pela empresa.

Este cartdo funciona como um cartao de crédito
pré-pago, exclusivo para comprar refeicoes
prontas ou in-natura.

Garanta o seu BIQ DUO!

Qo siQ




Pagamento por Pagamento por Saldoem

Aplicativo

Controle total dos seus beneficios!

Com menus intuitivos e diversas opgoes, VOCcé gerencia
seus beneficios com total autonomia, controlando seus
cartoes BIQ Duo de forma facil e segura.

QRCode NFC tempo real

Qo siQ
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Uper feed | .‘
Eats Aceito em todas as )\

plataformas de delivery

Rappe

ASSAI

®

Carrefour

Qo siQ

Aceito em todas os
hipermercados e atacados

%ATACAD&O

Grad

Aceito em todos 0s
restaurantes e fast foods

| McDonaid's

O BIQELO & aceito em mais de
500 redes de supermercados
em todo o pais.
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Rede de aceitacao

Na regiao de Pilar do Sul, o cartdo BIQ Duo é
aceito em mais de 60 estabelecimentos que
trabalham com a bandeira Elo, incluindo:

N CENTRAL
P

S PARK

SUPERMERCADOS

lopes

supermercados

E também os principais supermercados
dasregioes: Norte, Nordeste, Centro
Oeste, Sul, Sudeste e de atuag¢ao nacional.

Supermercados



E tem muito mais
Programa use ELO

O programa reune todas as vantagens do
seu cartao Elo.

Nele vocé encontra promocoes, ofertas,
beneficios, shows e muito mais.

Saiba mais:
https://www.elo.com.br/programa-use-elo/

Venha para a BIQ!

& BiQ



https://www.elo.com.br/programa-use-elo/

Sobre o incentivo

A BIQ tem uma condicao especial para vocé!
Escolhendo a BlQ voceé recebera:

Bonus .

de boas-vindas O bdnus se caracteriza como um beneficio direto “a
.................... promocao de saude e seguranca alimentar do empregado”,

nos termos permitidos e até incentivados pelo art. 3o, Ill, da
Rs 3 6 0 : 0 0 Lei Federal 14.442/2022.

em 12 parcelas A(s) .r.ecarga(s) sﬁeraﬁao) Cred|tada§s) em seu cartao,
mensais de R$30,00 permitindo que vocé utilize como preferir na rede Elo.
BoOnus de boas-vindas permitido, conforme TC-
022116.989.23-7.



Seja um BlQer!

Venha para o lado
azul dos beneficios!

Contato: (11) 5573-1879
Endereco: Rua Vergueiro, 3185 - conj 123 -
Vila Mariana Sao Paulo/SP - CEP 04101-300




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE AUDITORES

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro - CEP: 01017-906 - Sdo Paulo/SP
PABX: (11) 3292-3266 - Internet: http://www.tce.sp.gov.br

SENTENCA DO AUDITOR SAMY WURMAN

PROCESSO: TC-022116.989.23-7.

REPRESENTANTE: Mega Vale Administradora de Cartbes e Servigos Ltda.
(Advogado: Rafael Prudente Carvalho Silva - OAB/SP n°
288.403).

REPRESENTADA: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Salto — SAAE.
RESPONSAVEL: Alison Henrique Bressiano — Superintendente.

ASSUNTO: Representagdo contra supostas irregularidades cometidas
pelo SAAE na condugao do procedimento de Chamamento
Publico n°® 01/2023, Processo Administrativo n°® 1497/2023,
com o objetivo de credenciar empresas para a prestagcao
de servigos de implantacdo, emissdo, gerenciamento e
administracdo de cartdo unico e multibeneficios com chip
de seguranga e tarja magnética para recebimento de
créditos de alimentacao e refeicdo dos servidores.

INSTRUGAO: UR-09 — Unidade Regional de Sorocaba.

Trata o presente processo de representagao formulada pela empresa Mega
Vale Administradora de Cartbes e Servigos Ltda contra possiveis irregularidades
cometidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Salto — SAAE na conducéo do
Chamamento Publico n°® 01/2023, Processo Administrativo n® 1497/2023, que teve o
objetivo de credenciar empresas para a prestagéo de servigos de implantagéo, emissao,
gerenciamento e administragao de cartdo unico e multibeneficios com chip de seguranca
e tarja magnética para recebimento de créditos de alimentacdo e refeicdo dos
servidores.

Em linhas gerais, a representante alegou que o material de marketing
fornecido pela empresa Verocheque Refeicdes Ltda, conhecida também por Verocard,
continha “cashback” de R$ 170,00 (cento e setenta reais) por meio da “Campanha de
Boas-Vindas”, pratica que seria vedada pelo artigo 175- A do Decreto n° 11.678/2023.

Alegou que a conduta deixou o processo desleal, vez que nenhuma outra
credenciada apresentou o “cashback”.

Solicitou o descredenciamento da empresa Verocheque.

Instada a se manifestar, a Unidade Regional de Sorocaba entendeu que a
bonificacdo oferecida ndo se caracteriza como operagcao de “cashback” e concluiu pela
improcedéncia da representacao (evento 25.4).

O Parquet de Contas obteve vista regimental, nos termos do art. 1°, § 5°,
do Ato Normativo n°® 006/14.

E o relatdrio. Decido.



DECISAO

A questao envolvida na representacao esta atrelada a bonificagcao oferecida
pela empresa Verocheque Refeicdbes Ltda, vez que a representante entende a
bonificagcdo como operacao de “cashback”.

Nesse caso especifico a credenciada, por meio da “Campanha de Boas-
Vindas”, ofereceu ao colaborar R$ 170,00 (cento e setenta reais) a mais no saldo nos 6°
e 12° més do contrato.

A matéria esta disciplinada no paragrafo unico do art. 175-A[1] do Decreto
n°® 11.678/2023, que alterou o Decreto n°® 10.854/2021, assim, considerando a defini¢cao
do diploma legal sobre operagao de “cashback”, entendo que a bonificagdo oferecida
nao se enquadra como programa de recompensa em que o beneficiario receba de volta,
em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir o produto ou contratar o servigo.

Cabe destacar, como bem pontuou a Fiscalizagdo, que no material de outra
empresa credenciada, Biq Beneficios Ltda, havia a previsao de bonificacgdo de mesma
natureza da contestada pela representante.

Diante de todo exposto, acompanho a posi¢do do Orgdo Instrutivo e julgo
IMPROCEDENTE a representagédo formulada pela empresa Mega Vale Administradora
de Cartbes e Servigos Ltda.

Esclareco que, nos termos da Resolugdo n°® 01/2011, a integra desta
decisdo e da inicial podera ser obtida no Sistema de Processo Eletrénico (e-TCESP), na
pagina www.tce.sp.gov.br, mediante cadastramento que é obrigatdrio.

Publique-se por extrato.
1- Ao Cartério para certificar-se do transito em julgado.

2- Ao Arquivo.

C.A.S.W, 19 de fevereiro de 2024.

SAMY WURMAN
AUDITOR

SW-05

[1]1 Art.175-A. Na execucao do servigo de pagamento de alimentagao de que
trata o art. 174, sdo vedados quaisquer programas de recompensa que envolvam
operagdes de cashback.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se
operagoes de cashback aquelas que envolvam programa de recompensas em que O
consumidor receba de volta, em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir produto ou
contratar servigo, apés o pagamento integral a empresa fornecedora ou prestadora.”
(NR)

PROCESSO: TC-022116.989.23-7.



REPRESENTANTE: Mega Vale Administradora de Cartdes e Servigos Ltda.
(Advogado: Rafael Prudente Carvalho Silva - OAB/SP n°
288.403).

REPRESENTADA:  Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Salto — SAAE.
RESPONSAVEL: Alison Henrique Bressiano — Superintendente.

ASSUNTO: Representagao contra supostas irregularidades cometidas
pelo SAAE na condugao do procedimento de Chamamento
Publico n°® 01/2023, Processo Administrativo n® 1497/2023,
com o objetivo de credenciar empresas para a prestagao
de servigos de implantacdo, emissdo, gerenciamento e
administracao de cartdo unico e multibeneficios com chip
de seguranga e tarja magnética para recebimento de
créditos de alimentacao e refeicdo dos servidores.

INSTRUGCAO: UR-09 — Unidade Regional de Sorocaba.
EXTRATO: Pelos fundamentos expostos na sentenga referida, nos termos
do que dispde a Resolugdo n° 03/12 deste Tribunal, julgo IMPROCEDENTE a

representagdo formulada pela empresa Mega Vale Administradora de Cartdes e
Servicos Ltda.

Publique-se.

C.A.S.W, 19 de fevereiro de 2024.
SAMY WURMAN
AUDITOR

SW-05

COPIA DE DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR: SAMY WURMAN. Sistema e-TCESP. Para obter informacdes sobre
assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'Validar documento
digital' e informe o cédigo do documento: 5-4DWU-622X-6FQH-5I2F
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QUEM SOMOS

A FACE CARD nasce pensando em atender as necessidades de
empresas privadas de pequeno, médio ou grande porte e d6rgaos publicos
oferecendo toda a administracao do cartao de vale-alimentagao, visando
assim além de comodidade, facilidade e seguranca na utilizacao do beneficio
bem como a reducdao de eventuais gastos desnecessarios com pessoal,
infraestrutura e sistema.

Temos colaboradores treinados que irao promover todo o atendimento
necessario para sua total satisfacao.

E com imenso prazer que gostariamos de té-lo como nosso parceiro e
esperamos ansiosos que a partir de agora nas¢ca uma relacdao de sucesso e
prosperidade.

Estamos situados em Barueri - Sao Paulo e oferecemos toda a estrutura
para atendé-lo, solicite ja a visita de um de nossos representantes para
maiores informacoes.

= FACE CARD



NOSSOS PRODUTOS - ALIMENTACAQ

O cartdo FACE CARD ALIMENTACAO, tem como principal objetivo promover a
facilidade do vale-alimentacao tanto para o empresario quanto para o usuario.

PRINCIPAIS VANTAGENS - EMPRESAS SFACECARD o7 N i

'y

*Pratico.
*Seguro. y
-Satisfacdo garantida do colaborador.
Incentivo fiscal sobre o beneficio.
*Minima ocupacao do RH.

«Agilidade no processo de liberacao de
crédito.

PRINCIPAIS VANTAGENS - USUARIO
«Melhora significativa na qualidade de
vida.

Poder de escolha em suas compras
tanto deprodutos quanto de locais. = FACE CARD
-Seu beneficio gasto da forma que

desejar.

= FACE CARD



NOSSOS PRODUTOS - CONVENIO

O Cartdo FACE CARD — CONVENIO, visa disponibilizar ao servidor/ colaborador a facilidade de
um adiantamento salarial, proporcionando ao empregador maior facilidade na disponibilizacao
do recurso bem como uma enorme facilidade no controle da utilizagdo do servidor.

* JFACE CARD
Qloucher

= FACE CARD

PONTOS POSITIVOS

Disponibilizagdo do vale através
de creditos.

Opcdo de compras sem
restricbes (farmacias, sup., lojas
em geral).

Satisfacdo do colaborador.

Politica de nao endividamento
do usuario, limite do cartao

estipulado pelo empregador.



Area de Atuacdo

Mais de 220 Prefeituras nos estados abaixo

Estado de Sao Paulo

Estado de Minas Gerais
Estado do Paranad

Estado de Santa Catarina
Estado do Espirito Santo
Estado do Rio Grande do Sul
Estado do Rio de Janeiro
Estado Mato Grosso do Sul




N Cartoes Ativos

Aproximadamente 60.000




Tecnologias

TECNOLOGIA: TEF, POS, URA, INTERNET e APP

= FACE CARD

B0t

~ GETITON
P> Google Play

# Download on the

S App Store

= FACE CARD



Tecnologias

TEF Sitef (Software Express GW, X.25 e discado)
TEF Cielo

Itautec Scope

Cappta

URA (via 0800)

POS Maquina Cielo

Terminal Web (Via internet)




Fornecedores

Supermercados BH
Rede ABC

Rede Cidade Cancao
Supermercado Amigao
Rede Giassi

Rede Dia

Rede Angeloni
Semar

Caramanti

Rede EPA

Molini

Grupo Muffatto
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FACE CARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.ME.
Calcada das Margaridas, 163 — sala 02, Condominio Centro Comercial,
Alphaville-CEP 06453-038 — Barueri/SP

19 3701-9244 - operacional
Site: www.ifacecard.com.br

= FACE CARD
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INTEGRIDADE

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

>

>




1.Compromisso com a Etica, Transparéncia e
Integridade
2.Mapeando riscos
3.Intervencao anticorrupcao e antissuborno
4.Reportando denuncias: preservando a moral e a
ética
5.Procedimento Due Diligence
6.Codigo de conduta: missao, visao e valores
7.Compromisso com a Privacidade de Dados (LGPD)
8.Igualdade de Géneros
9.Valorizacao das Pessoas
10.Inclusao de PCDs no Mercado de Trabalho
11.Saude do Trabalhador

— FAGE GARD
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1- COMPROMISSO COM A
ETICA, TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE.

Na Face Card Administradora de Cartoes LTDA,
a . Integridade é a base de todas as nossas

operacoes.

Nossa Politica de Integridade nao apenas atende
a0s requisitos legais, mas também reflete nosso

compromisso inabalavel com a ética,
transparéncia e responsabilidade em cada decisao

€ acao gue tomamos.

A Integridade nao € apenas um principio; € uma
pratica diaria que permeila todas as interacoes da

MNOSSa eMmpresa.




DO PROGRAMA

ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL:

Reforcamos a necessidade de que todos os colaboradores,
Independentemente do nivel hierarquico, internalizem esses padroes e
atuem como modelos de ética, contribuindo para a criacao de um
ambiente de confianca e respeito mutuo.

TRANSPARENCIAE PRESTAQAO DE CONTAS:

Adotamos praticas de comunicacao aberta e continua, incentivando o
feedback e garantindo que as informacdes relevantes sejam disseminadas
de maneira oportuna e acessivel, promovendo uma cultura de prestacao
de contas em todos os nivels da organizacao.

PREVENCAO A CORRUPCAO E AO SUBORNO:

Implementamos mecanismos robustos de monitoramento e auditoria
Interna para identificar e mitigar riscos de corrupcao, bem como
programas de treinamento especificos que reforcam a importancia da
conformidade legal e ética entre nossos colaboradores e parceiros.

RELACOES COM STAKEHOLDERS:

Desenvolvemos politicas de engajamento de stakeholders que asseguram
uma participacao ativa e colaborativa de todas as partes interessadas,
promovendo um didlogo constante e construtivo para entender e
responder as suas expectativas e necessidades.

CONFORMIDADE LEGAL:

Além do cumprimento legal, nos comprometemos a monitorar
continuamente as mudancas na legislacao e a adaptar nossos
procedimentos para garantir que permanecamos na vanguarda da
conformidade, minimizando riscos e protegendo a integridade da
empresa.



PROTEC}AO DE DADOS E PRIVACIDADE:

Implementamos politicas rigorosas de governanca de dados que incluem
a realizacao de avaliacdes regulares de impacto a privacidade, além de
Investimentos continuos em tecnologia e treinamento para garantir a
seguranca e integridade das informacodes que administramos.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Nos comprometemos a alinhar nossas estratégias de negdcios com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, adotando praticas

que promovam a reducao de nossa pegada ambiental, o uso responsavel dos
recursos e a contribuicao positiva para as comunidades onde atuamos.

» CANAIS DE DENUNCIA E TRANSPARENCIA:
% Acesso Multicanal: Ampliamos os canais de denuncia para incluir novas plataformas

digitais, como um aplicativo dedicado e um portal online, facilitando o acesso e a
confidencialidade das denuncias.

Processo de Acompanhamento: Implementamos um sistema de
acompanhamento de casos, permitindo que os denunciantes recebam atualizacdes
sobre o status de suas denuncias de forma andnima e segura.

Treinamento e Sensibilizacdo: Intensificamos os treinamentos sobre a importancia
dos canais de denuncia, focando em como eles contribuem para um ambiente de
trabalho ético e seguro.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO:

- Programas Interativos: Desenvolvemos programas de treinamento mais
EO interativos, utilizando simulacdes e jogos para melhorar o engajamento e a
retencao de conhecimento.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CEO

I
DIRETORIA
JURIDICA — FACE CARD
ATENDIMENTO/
CONTROLE FISCAL TECNICO POLITICAS INTERNAS




CEO: Reponsavel pela visao estratégica e direcao geral da empresa.

Diretoria Juridica: Encarregados de diferentes areas-chave, como
operacoes, financas, marketing e recursos humanos.

Financeiro: Gerencia as financas da empresa, incluindo orcamento,
contabilidade e relatdrios financeiros.

Atendimento/ Comercial: Lida com as consultas e necessidades
dos clientes, garantindo um excelente servico e suporte.

TREINAMENTO E DIRETORIA
CAPACITAGOES JURIDICA ATENDIMENTO

CANAL DE DENUNCIA

OUVIDORIA/ WHATSAPP WWW.IFACECARD.COM.BR

@ COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO:

IE

é:l Comunicac¢ao Direta: Aumentamos a frequéncia das comunicacdes diretas
entre a alta direcao e os colaboradores, incluindo sessdes de perguntas e

respostas e encontros regulares, para reforcar o compromisso com a
integridade.
Iniciativas de Bem-Estar: Implementamos iniciativas focadas no bem-estar
dos colaboradores, como programas de saude mental e apoio ao equilibrio
trabalho-vida.
Reconhecimento Transparente: Criamos um sistema de reconhecimento
que valoriza contribuicoes significativas a integridade e a ética, promovendo
a visibilidade desses esforcos em toda a organizacao.
Avaliac¢des Regulares: Introduzimos avaliacdes regulares pos-treinamento
para medir a eficacia dos programas e ajustar as abordagens conforme
necessario.
Feedback Continuo: Estabelecemos um sistema de feedback onde os
colaboradores podem sugerir melhorias nos programas de treinamento,
garantindo que eles sejam relevantes e eficazes.

= FAGE CARD




2- MAPEANDO RISCOS

Integracao de Riscos: Ampliamos o mapeamento
de riscos para incluir uma analise abrangente de
todos os tipos de riscos, iIncluindo operacionails,
reputacionals, de conformidade, e tecnoldgicos, com
foco em uma abordagem preventiva.

Ferramentas Avancadas: Adotamos ferramentas e
tecnologias avancadas para monitoramento
continuo dos riscos, permitindo uma resposta
proativa a qualguer ameaca potencial.

Relatdrios Regulares: Implementamos uma rotina
de relatdrios de riscos, que sao compartilhados com
a alta direcao e revisados periodicamente para
garantir gue todas as areas da empresa estejam
clentes dos potenciais desafios e preparados para
mitiga-los.

Capacitacao: Introduzimos programas de
capacitacao especificos para os gestores, focados em
Identificar, avaliar e responder a riscos de forma
eficaz e alinhada com as melhores praticas do
mercado.




3. INTERVENGCAO v
ANTICORRUPCAO E
ANTISSUBORNO

Adotamos uma politica de tolerancia zero para
corrupcao e suborno. Proibimos firmemente tais

condutas em qualgquer circunstancia para assegurar
a Integridade de nossas operacoes comerciails.

Oferecemos programas regulares de treinamento e
conscientizacao, assegurando que todos 0s
colaboradores entendam os riscos de corrupgao e
suborno e estejam equipados para agir de acordo
COM NOSSOS Principios eticos.

Antes de estabelecer parcerias, conduzimos uma
analise detalhada para certificar gue Nossos
parceiros de negocios atendem a elevados padroes
éticos, garantindo a manutencao da nossa
Integridade corporativa.

Comprometemo-nos com a transparéncia total em
todas as transacoes financeiras e comercials,
Mmantendo registros precisos e auditavels para
garantir responsabilidade e integridade.

al»




Encorajamos a comunicacao de suspeitas de
COrrupg¢ao ou suborno através de um canal
confidencial, garantindo que tais relatos sejam
tratados com seriedade e sem risco de retaliacao

para o denunciante.

Implementamos sistemas de monitoramento e

auditoria robustos para identificar e prevenir
iIrregularidades, ajudando a proteger a organizacao

contra riscos de corrupcao.

Reformulado: Garantimos que violacoes as hossas
politicas sejam tratadas com a devida seriedade,
aplicando sancoes apropriadas e em conformidade

com as leis aplicavels.

Reformulado: Nossa lideranca esta profundamente
comprometida com a ética, servindo como exemplo
No cumprimento de nossas politicas e incentivando

todos a seguir esses padroes.

Reformulado: Mantemos uma relacao proativa com
Orgaos regulatorios, assegurando total colaboracao
em investigacoes e fomentando um ambiente de

conformidade regulatoria.

— FAGE CARD
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4- REPORTANDO DENUNCIAS:
PRESERVANDO A MORALE A
ETICA

POLITICA DETALHADA:

Revisamos e detalhamos a politica anticorrupcao e
antissuborno, garantindo que todos os colaboradores
compreendam plenamente as regras € as consequéncias
do nao cumprimento.

TREINAMENTOS ESPECIFICOS:

Implementamos treinamentos obrigatorios e especificos
sobre prevencao de corrupcao e suborno para todos os
colaboradores e parceiros, garantindo que todos estejam
aptos a reconhecer e evitar situacoes de risco.

MECANISMOS DE CONTROLE:

Introduzimos controles internos mais rigorosos, incluindo
auditorias regulares e avaliacOes independentes, para
monitorar a aderéncia as politicas anticorrupcao.

PARCERIAS:

Estabelecemos parcerias com organizacoes externas
especializadas em compliance para garantir gue Nossas
praticas estejam sempre alinhadas com as mais recentes
diretrizes e regulamentacoes internacionais.



— FAGE GARD

CANRIS DE DENUNCIA E TRANSPRRENCIA

ACESSO MULTICANAL:

Ampliamos os canais de denuncia para incluir novas
plataformas digitais, como um aplicativo dedicado e um
portal online, facilitando o acesso e a confidencialidade das
denuncias.

PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO:

Implementamos um sistema de acompanhamento de
Casos, permitindo que os denunciantes recebam
atualizacoOes sobre o status de suas denuncias de forma
andnima e segura.

TREINAMENTO E SENSIBILIZACAO:

Intensificamos os treinamentos sobre a importancia dos
canais de denuncia, focando em como eles contribuem
para um ambiente de trabalho ético e seguro.

ATENDIMENTO ELETRONICO 24 HORAS

(19) 3713-9244 / (19) 3453-4387
(19) 3495-1330 / (11) 97033-4170




— FAGE GARD

°o- NOSSO PROCEDIMENTO
DE DUE DILIGENCE

1. PRIMEIROS PASSOS NA PARGERIR

Como Comecamos: Todo potencial parceiro passa por
uma avaliacao criteriosa antes de qualguer acao.
Verificamos a reputacao, analisamos o historico e
alinhamos expectativas e valores.

2. MAPEAMENTO DE RISGOS

Por Que E Importante: Identificamos todos os
POSSIVeIS riscos - sejam eles legais, éticos ou financeiros
- para garantir gue a parceria seja segura e benéfica
para ambas as partes.

3. COLETA DE INFORMAGOES ESSENCIAIS

O Que Fazemos: Buscamos dados fundamentais,
como desempenho financeiro, praticas de negocios e
politicas internas, que nos ajudam a entender a fundo
O parcelro em potencial.

4. INTEGRIDADE EM CHEQUE

Como Verificamos: Usamos referéncias, analises de
mercado e consultas diretas para assegurar que o
parceiro mantém um padrao de integridade
compativel com o Nnosso.



5. CONFORMIDADE LEGAL E ETICA

Garantia de Alinhamento: Confirmamos que o
parceiro esta em total conformidade com as leis
pertinentes, especialmente em termos ambientais e
trabalhistas, antes de prosseguir.

6. AVALIAGAO DE IMPACTO

Olhando o Futuro: Consideramos como as praticas do
parceiro impactam a sustentabilidade ambiental,
soclal e econOmica, garantindo alinhamento com
NOssos objetivos de longo prazo.

7. FEGHANDO O RGORDO

Decisao Informada: Com base em uma analise
detalhada, decidimos se avancamos com a parceria.
Esta decisao é sempre tomada com o respaldo
completo das informacodes coletadas.

8. VIGILANCIA CONSTANTE

Apos a Parceria: Continuamos a monitorar e

avaliar a parceria regularmente para garantir qgue ela
permaneca produtiva e alinhada com nossos
padroes.

— FAGE GARD



6- CODIGO DE CONDUTA:
MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa missao é democratizar o acesso a servicos de
alta qualidade, garantindo seguranca, comodidade e

facilidade de uso.

Nosso compromisso é descomplicar o cotidiano de
Nossos clientes, proporcionando solucoes que superem
as expectativas em acessibilidade e eficiéncia.

VISAO

Nosso objetivo é ser uma referéncia na prestacao de
servigos acessiveis e intuitivos, contribuindo para a
viabilidade e o sucesso de empresas de todos os

portes.

Visualizamos um futuro onde a exceléncia no servico é
sinONIMo de praticidade e seguranca.




VALORES

Honestidade: Comprometemo-nos com a
transparéncia e a veracidade em todas as nossas acoes.

Integridade: Mantemos rigorosos padroes éticos em
todas as nossas operacdes.

Praticidade e Agilidade: Buscamos constantemente
aperfeicoar NOSsOS Servicos para garantir gue sejam
facels de usar e eficientes.

Facilidade: Nosso objetivo € simplificar a vida dos
clientes, removendo barreiras e proporcionando
experiencias de servico sem complicacoes.

COMPROMISS0S ADIGIONAIS

m Inclusao e Crescimento: Fomentamos um ambiente
onde cada colaborador € valorizado e incentivado a
crescer, celebrando cada conquista como um passo
para o sucesso coletivo.

B Engajamento com Responsabilidade:
Estamos dedicados a oferecer mais do que apenas
SEervicos; Nos comprometemos a proporcionar uma
experiéncia que valorize a seguranca, a comodidade
e 0 bem-estar de todos os envolvidos.

— FAGE GARD




A
7 \
7- COMPROMISSO

COM A PRIVACIDADE
DE DADOS (LGPD)

___ PRIVAGIDADE DE DADOS

A Face Card Administradora de Cartoes LTDA
esta profundamente comprometida com a
protecao da privacidade e dos dados pessoals,

cumprindo rigorosamente com as disposicoes da
Lel Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Este documento detalha como coletamos, usamos
e protegemos seus dados pessoals, assegurando
transparéncia e seguranca em todas as Nossas
operacoes.

— FAGE GARD



Coleta e Finalidade dos Dados Pessoais

e Como Coletamos: Coletamos dados pessoais
exclusivamente com o consentimento do
usuario, esclarecendo claramente a finalidade da
coleta.

e Para Que Usamos: Utilizamos esses dados
somente para os propositos declarados, incluindo
a prestacao de servicos, comunicacao direta e
melhorias continuas em Nossos produtos.

Consentimento Transparente
e Condicoes de Consentimento: O consentimento
é solicitado de maneira clara e explicita.

Informamos aos usuarios como seus dados serao
utilizados e eles podem retirar seu
consentimento a qgualguer momento, conforme
as leis aplicavels.

Direitos do Titular dos Dados

e Acesso e Controle: Garantimos o direito de
aCesso, correcao, exclusao e limitacao do
processamento dos dados pessoals, bem como o
direito de obter uma copia dos dados
armazenados.




Compartilhamento de Dados

e Parceiros Confiaveis: Compartilhamos dados
PEessoais somente com parceiros que cumpram
rigorosamente Nnossos padroes de seguranca e
gue sao estritamente necessarios para atingir as
finalidades especificadas.

Seguranca de Dados

e Protecao Robusta: Implementamos medidas
técnicas e organizacionais avancadas para
proteger os dados pessoais contra acesso Nao
autorizado, uso indevido, perda ou divulgacao.

Retencao de Dados

e Tempo de Retencao: Mantemos os dados
pessoals pelo tempo hecessario para cumprir os
Propositos originails de coleta, considerando
também os requisitos legais e regulatorios.

Protecao de Menores

e Dados de Criancas e Adolescentes: Nao
coletamos intencionalmente dados de menores
sem O consentimento dos pals ou responsavels,
respeitando sua privacidade e seguranca.




Canais de Contato

e Suporte e Comunicacao: Mantemos canais
abertos para receber consultas e preocupacoes
relacionadas a privacidade de dados, garantindo
respostas ageis e adequadas.

Melhoria Continua
e Aprimoramento Constante:
Comprometemo-nos a revisar e melhorar

Nossas praticas de protecao de dados
regularmente, visando sempre elevar o nivel
de seguranca e conformidade.

Politica de Cookies

e Uso de Cookies: Informamos claramente
sobre o uso de cookies em Nnosso site,
explicando suas funcionalidades e como os
usuarios podem gerenciar suas preferéncias.

— FAGE GARD



8- IGUALDADE
DE GENEROS

Na Face Card Administradora de Cartoes LTDA,
acreditamos firmemente que a diversidade
enriguece Nnosso ambiente de trabalho e fortalece
NOSsa capacidade de Inovar e prosperat.

Nosso compromisso com a diversidade, equidade
e inclusao se reflete em todas as facetas de nossa
operacao, desde o recrutamento até o
desenvolvimento de carreira e lideranca.




Promover Diversidade: Nos esforcamos para abracar a
diversidade de origens, culturas, géneros, iIdades e
habilidades, garantindo que todos tenham as mesmas
oportunidades de crescer e prosperar na Nossa empresa.

Garantir Equidade: Asseguramos equidade em nossas
politicas e praticas internas, combatendo qualgquer forma
de discriminacao e favorecimento.

Criar Ambiente Inclusivo: Nosso objetivo € criar um
ambiente onde todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas,
e onde cada pessoa sinta que pertence e é respeitada.

Igualdade de Oportunidades: Comprometemo-nos a
proporcionar igual acesso a oportunidades para todos os
colaboradores, facilitando um caminho justo para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Respeito: Valorizamos cada individuo e respeitamos suas
contribuicoes unicas, reconhecendo que a diversidade de
pensamentos e experiéncias impulsiona a inovacao.

Inclusao: Nosso ambiente de trabalho € modelado para
gue todos se sintam integralmente parte da equipe, com
politicas gue promovem a inclusao ativa.

Transparéncia: Mantemos decisdes e processos

transparentes para evitar favoritismos e garantir gue todos
sejam tratados com justica.

— FAGE GARD



PORGENTAGEM DE
DISTRIBUIGAO DE CARGOS

B Homens | Mulheres

Mulheres
46%

Homens
S4%

— FAGE CARD
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9- VALORIZACAO DAS PESSOAS

Na Face Card Administradora de Cartoes LTDA,
estamos comprometidos com a valorizacao de todos os
colaboradores, assegurando que cada pessoa seja
respeitada e reconhecida por suas contribuicdes unicas.

e Igualdade e Equidade: Promovemos um ambiente onde todos tém
acesso igualitario as oportunidades e recursos necessarios para o seu
desenvolvimento e sucesso profissional, independente de género ou
qualguer outra caracteristica pessoal.

e Protecao contra Assédio: Estabelecemos politicas rigorosas contra o
assédio de qualguer natureza, garantindo um ambiente de trabalho
seguro para todas as mulheres e demais colaboradores. Incentivamos a
denuncia de qualquer comportamento inadequado, assegurando que
tals questoes sejam tratadas com seriedade e confidencialidade.

e Transparéncia e Comunicacao: Asseguramos gque todos 0s processos e
decisdes sejam transparentes, permitindo que todos os colaboradores
compreendam os critérios usados em avaliacdes e promocoes,
fortalecendo a confianca e o respeito mutuo.

e Suporte a Mulheres em Situac¢oes de Vulnerabilidade: Continuamos
comprometidos em apoiar mulheres em situacdes de vulnerabilidade,
como aquelas que enfrentam violéncia doméstica, oferecendo recursos e
suporte para ajuda-las a obter independéncia financeira e seguranca
pessoal.




— FAGE CARD

10- INCLUSAO DE PCDS
NO MERCADO DE TRABALHO

Na Face Card Administradora de Cartoes LTDA,
Nos empenhamos em abrir espaco para a inclusao
de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) em Nnosso
ambpiente de trabalho.

Reconhecemos a importancia da diversidade e
acreditamos que a inclusao fortalece nossa
equipe e melhora nossa capacidade de atender as
necessidades de todos os clientes.

Recrutamento e Oportunidades: Adotamos
praticas de recrutamento gue promovem a
Igualdade de oportunidades para PCDs, garantindo
gue todos os candidatos tenham acesso a processos
justos e adaptativos.

Adaptacoes no Local de Trabalho: Implementamos
adaptacoes necessarias para garantir gue Nnosso
ambiente de trabalho seja acessivel e confortavel
para todos os funcionarios, Independentemente de
suas necessidades fisicas.

Formacao e Desenvolvimento: Oferecemos
programas de treinamento especificos gue Nnao
apenas facilitam a integracao de PCDs, mas
também apoiam seu desenvolvimento profissional
continuo.



11- SAUDE DO TRABALHADOR

A saude e o bem-estar dos nossos colaboradores
sao prioridades na Face Card Administradora de
Cartoes LTDA.

Comprometemo-nos a fornecer um—”ambien’& de
trabalho que nao apenas cumpra, mas exceda os
padroes de saude e seguranca.

Programas de Saude: Conduzimos programas
de saude preventiva, incluindo campanhas de
conscientizacao sobre doencas cronicas e
sazonals, bem como iniclativas focadas em saude
mental e fisica.

Acesso a Servicos de Saude: Facilitamos o acesso
a servicos medicos de qualidade, garantindo que

todos os funcionarios possam receber cuidados
regulares e emergenciails conforme necessario.

- Wi

Ambiente de Trabalho Saudavel: Mantemos um
ambiente gue promove praticas saudavels, como
ergonomia no local de trabalho e pausas
regulares para minimizar o estresse e promover o
bem-estar fisico.

— FAGE GARD



— FAGE GARD

0300 789 8272 / 0800 722 8272
(19) 3713-9244

WWW.IFACECARD.COM.BR
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A Eucard faz parte do Grupo Gurgacz,
uma organizacao consolidada

composta por EYATi T | gy
das mais variadas areas de atuacao. R AN AI g umas d 35 g ran d es

empresas que compoem
o Grupo Gurgacz




L A Eucard é
um mundo
de beneficios!

Do cartao Alimentacao ao Natal, |
nos adaptamos a sua necessidade! < 2




gersonailiagaqae
da SUa marcCas

Aumente o reconhecimento da sua empresa
e agregue mais valor a sua marca com cartoes
com a sua identidade visual.




Mais vantagens @

para sua empresa

/]

Custo Zero
na contratagao

Seguranca
juridica e isencao
de tributacdo

Logistica
Simplificada

Mais liberdade
de escolha

Reduc¢ao de custos

para a empresa

Otimizacao de
tempo e esforco
do RH

Personalizacao

[[=> com asua marca

Colaboradores
mais felizes



Estamos ..
noBrasil
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AEcard .6 cartio b i
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em todos os lugares. Jirnsienceal

aeEBaBIRORSEENRY \
SRR OR SRR

e cartoes ativos




Optamos pelo Eucard pela eficiéncia e facilidade que ele

traz para nossos colaboradores. O sistema de gestao

do Eucard e bem facilitado e muito pratico, mas em caso

de duvidas a Eucard conta com um suporte de facil

atendimento que auxilia nas nossas duvidas. TALATTO

Utilizamos o cartdo na modalidade vale-refeicao ha mais
de um ano e estamos muito satisfeitos. Os pontos fortes
sao a ampla rede de estabelecimentos credenciados e o

crédito rapido, as recargas caem minutos apos efetuadas.
Os cartées chegam muito rapide além de serem
personalizaveis com a arte que escolhemos.

FAIREIE

Nosso cartao tem uma apresentacao bem agradavel
e tambem e otimo o fato de ser aceito em muitos lugares
da nossa cidade, o que faz a diferenga em nosso dia a dia.

Tauana Barros,
Amexcom Publicidade

Mariza Thomas,
Talatto Paineis.

Somos clientes Eucard faz alguns anos. Faco bastante uso

do portal do cliente Eucard. Ele & de facil uso e bem

intuitivo, para nos e bem tranquilo sua utilizagao. A gquestao

do atendimento da equipe € perfeito! Todos sao muito S ® pospital
atenciosos, prontamente nos auxiliam nas duvidas ." Dr. Lima
e questionamentos. Com relacao ao uso do cartao ele

amplamente aceito, nossos 150 colaboradores possuem

uma satisfacao plena na utilizagcao do mesmo.

Urcelene da Silva,
Hospital Dr. Lima.

MUITOS parceiros




Operacoes centralizadas
numa plataforma intuitiva!

Tudo bem simples, facil e agil. &3

. Solicitacao de Novos
Cartoes e Segunda via

. Emissao de Boletos

& Pedidos de Crédito

Extratos para Controle
de Pedidos de Crédito

Cadastro em Massa
via Planilha

Créditos em até 1dia
util apos pagamento




Como posso
te ajudar? =

Queremos gque voceé se sinta bem
atendido e satisfeito com 0s nossos
servicos! Por isso, temos uma equipe
incrivel e capacitada para tirar todas
as suas duvidas com simpatia

e eficiéncia!




V7]

Tenha tudo na
palma da mao

com o SuperApp da Eucard!

Consulta de saldo Mapa de locais
e extrato do cartao que aceitam Eucard

Leitor de QR Code Pagamento de
para pagar compras corridas com Uber

Pagamento de boleto €) Recargadecelular

*De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador)
algumas funcionalidades do aplicativo podem nao estar disponiveis,

E p—




Onde usar Ver lista ﬁ

all 0

Quer saber se seu
restaurante favorito
passa Eucard? 09 & |-

REDI D f.t"m‘a 1397, FIONEIROS
T il ~y ' CATARI
a n a m a o .' Abrir no Google Maps

f
No app Eucard vocé consulta 2 1 SR | :
todos os estabelecimentos AN\ ey 5 ;. > a7 ) ,“_ ACAMPONESAE N
. ~ iy il - h N ' - R CUlABA, 2989, NEVA, CASCAVEL
gue aceitam nossos cartoes. | | .

Abrir no Google Maps

i A CARA ROXA DO ACAI REGIAD
NORTE

F R FLAMINGO, 99, FLORESTA, CASCAVEL PR

Abrir ne Google Maps







reter talentos e incentivar a equipe.

= =

Beneficio para compra Rede credenciada

de alimentos em super- ampla e aceitacdo nas
mercados, hortifrutis, principais maquininhas
agougues e mais! de cartéo.

=

deducao fiscal de até 4%.

$

100% aderente ao PAT:




Autonomia para
escolher quais
alimentos comprar

Controle facil
de gastos e saldo
disponivel

Mais praticidade
com o app Eucard

Equipe engajada
e motivada com
o beneficio










Fazer suas refeicoes
nos restaurantes
favoritos

Controle facil
de gastos e saldo
disponivel

Mais praticidade
com o app Eucard

Equipe engajada
e motivada com
o beneficio
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O Eucard Premiacao oL
é ideal para:

QO
Celebrar tempo de casa

i —
» Promocoes

= Campanhas internas

|

™ Datas especiais

@3 Conquistas diversas

L




Eucard
Multi

Ofereca flexibilidade e conveniéncia
aos seus colaboradores! Um beneficio
que reune varias modalidades em
um unico cartao.




& 3

O colaborador pode optar
por um adiantamento

salarial, utilizando a funcao
crédito.

Cartao Multi

=

Rede credenciada
ampla e aceitagao nas
principais maqguininhas
de cartdo.

b=

Aceito em estabelecimentos,
rede de Banco24 Horas e no
app Eucard para pagar contas,
fazer recargas

e muito mais!




Todas as funcgdes
do app liberadas
nesta modalidade

$ Adiantamento
salarial livre de
burocracias

Mais liberdade

(n ﬂ) 5
Az e autonomia para

0s colaboradores

— Beneficio flexivel,
—@—  Que se adapta caso
— 3 Ccaso
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95,

dos colaboradores tém preferéncia
por escolher beneficios que atendam
as suas proprias necessidades.

produtividade

4
4

1- De acordo com o Guia Salarial Robert Half.
2 - Segundo estudo realizado per Employee Benefits Study em 2019,




GCanhe eficiéncia e transparéncia no
controle de despesas com combustivel,
reduzindo custos e evitando fraudes.

Liberdade, conveniéncia e satisfacao!










Eucard
Natal

Ofereca um presente personalizado,
flexivel e que seus colaboradores
vao adorar receber!

Mais liberdade e conveniéncia
para as festas de fim de ano!




Proporcione um fim de ano mais especial
com o Eucard Natal, a escolha inteligente para
reconhecer e agradecer seus colaboradores.

S o] =

Solugdo com logistica Beneficio personalizado Flexibilidade maxima; pode ser
simplificada! O vale elimina com a marca da empresa, utilizado em milhares de

os desafios das cestas um presente especial e estabelecimentos e diversos
tradicionais de Natal. exclusivo! servicos dentro do app Eucard.




Sem necessidade de
lidar com c '
e itens que pode

ser Uteis

WYY Sensacao de reconhe-
Cam® Cimento e apreciacao

contas e fazer rec

no app Eucard




w

% ’_';:;. = | + liberdade

dos colaboradores gostariam
de poder escolher os beneficios
de acordo com suas necessidades."

+ satisfacdo |

' flexibilidade

1 - Segundo a pesquisa Beneficios 2023, lancada pala Robert Half,




Eucard

A ] @ &

Facilite a locomocao
dos seus colaboradores
e gerencie tudo

em um unico lugar.

Extrato




Ny Y

» e _
Cartao Mobilidade cA

Um cartao virtual, criado para realizar recargas
Possibilita que a empresa
tenha maior controle sobre o saldo de cada
colaborador e possa ressarcir valores. -

= K =
Cartdo 100% Recarga de vale-transporte Consulta de saldo
digital via aplicativo e extrato no app




Va além do vale transporte! O Plus reune [palfii=1 G5
beneficios de transportel=aaRtlaal¥]a]lefe Net=]ge= ol

Mais liberdade para o colaborador! &

Consulta de saldo Recarga de vale-transporte Recarga de créditos
e extrato no app via aplicativo da Uber

. -

Abasteca em Recarga de tag
postos de combustivel de pedagio




Autonomia para
decidir como ir
até o trabalho

Controle facil
de gastos

7

=

Muito mais vantagens|
para o colaborador!

Tudo pelo app!
Mais praticidade

Saldo imediato!

Com o Mobilidade,
o vale cai na hora




14:318

§ Servicos a

Transferéncia Pagar conta

Saque em banco 24h

Beneficios para todos:

Mais autonomia para os colaboradores,
menos trabalho para o RH.®

Recargas

g

Recarga de celular

. Economia de tempo Reducao na taxa de
e esforco do RH absenteismo e atraso -

—

Recarga VT

. Inclusao de crédito Aumento da satisfacao
via PIX! Facil e rapido! dos colaboradores

carfen 0 smrvigos
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Gimave

Codigo
de éetica
e conduta
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Gimave




~ Respiramos inovagao.
Glmqve] Geramos evolugao.
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Desde o inicio da Gimave, em 2017,
quando ainda éramos alguns
colaboradores, uma impressora

de cartdes e muito otimismo,
abragamos a missdo de simplificar
e aprimorar a vida das pessoas.

Com muito orgulho, reconhecgo

que evoluimos e nos tornamos

um ecossistema econdmico forte,
que atua para moldar e impulsionar
o cenario financeiro do pais.

A cada dia, nosso proposito

nos guia e nos desafia a manter
inovagdo constante, adaptagéo agil
e a fascinagdo continua.

Nossos principios sdo a base

da nossa jornada. O Cédigo de Etica
Gimave é mais que um conjunto
de regras; é o cerne de quem
somos. N3do abrimos mao dos
valores que nos impulsionam

em diregdo ao futuro.

Nossa integridade é nossa dncora,
sustentando cada interagdo, cada
decisdo.

Acreditamos firmemente que a
confianga é o alicerce dessa
trajetéria. E ela que fortalece
nossos lagos com nossos clientes
e colaboradores, permitindo-nos
cumprir nossa missdo por meio de
nossas solugdes, produtos e nossa
batalha contra o SFA.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Nés, Gilovers inconformados
com a mesmice, compreendemos
a responsabilidade de agir com
integridade, transparéncia

e consisténcia em todas as
circunsténcias. Se, em algum
momento, perceberem desvios
desses principios em nossos
colaboradores ou parceiros,
pedimos que se sintam a vontade
para comunicar.

Nosso compromisso com a ética e

a integridade é inabaldvel. E assim
que noés crescemos, é assim que nos
evoluimos.

Conto com cada um de vocés para
mantermos viva a esséncia que nos
torna quem somos: uma equipe
comprometida com o auxilio as
empresas que buscam atingir

seus objetivos de negdcios,
oferecendo solugées inovadoras

e personalizadas.

Juntos, seguiremos construindo

um futuro melhor, um passo
de cada vez.

Atenciosamente,

Jaime Agostinho
CEO Gimave



L

(cémeo DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Nosso codigo

O Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE
redne regras, normas e orientagdes,

pelo qual todos devem pautar sua conduta
nos relacionamentos internos e externos
gue direcionam nossa atuagdo no mercado.

Trata-se de um guia para sabermos

o que fazer, quando e como agir no nosso
dia a dia. Esperamos que cada pessoa,
independentemente do seu cargo

ou fungao, exerca suas atividades

em consonancia com este coédigo,
garantindo a transparéncia, integridade

e a confiabilidade da GIMAVE, fortalecendo
assim a sua imagem e sua reputagdo.
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Abrangeéncia

Nosso Cédigo de Etica e Conduta reine um conjunto de principios éticos
e normas de conduta que norteiam nossos negoécios e as decisdes de nosso
ECOSSISTEMA, incluindo todas as empresas e unidades de negocio.




Introducao »

O presente Cédigo de Etica Conduta é um documento que contém diretrizes
para regulamentar o comportamento que a GIMAVE espera do seu publico
de interesse, em situagées administrativas e operacionais, mas nao

se limitando a elas, que vinculem ou possam de qualquer forma vincular

a imagem do ECOSSISTEMA GIMAVE.

Entende-se por publico de interesse da GIMAVE, o CEO, colaboradores,
estagiarios, prestadores de servigos, terceiros, conveniados e fornecedores,
além de pessoas ou entidades que recebam da GIMAVE qualquer espécie
de patrocinio.




Entende-se por comportamento, a maneira de proceder de uma pessoa com relagdo
a outra; ou o procedimento adotado por determinada pessoa, no desempenho de suas
fungdes de trabalho; ou as agées e omissdes adotadas por determinada pessoa face
a estimulos sociais ou a sentimentos, seja em funcdo do trabalho ou néo.

As pessoas fisicas ou juridicas, inclusive as sem fins lucrativos, que recebam qualquer
tipo de apoio ou patrocinio da GIMAVE, estdo sujeitas a este codigo de ética e conduta,
devendo conhecer o seu teor.

A ética e a integridade constituem
valores e principios fundamentais
do ECOSSISTEMA GIMAVE.
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Relacionamento »

A GIMAVE entende que o respeito entre
as pessoas que compodem o publico
de interesse € um principio fundamental.

Qualquer tipo de assédio ou discriminacgéo relacionados a cor, raga, sexo,
orientacdo sexual, religido, identidade de género, nacionalidade, opinido politica
ou outra razao, abuso, preconceito, ofensa, inobservancia aos direitos
trabalhistas, ou intimidacédo serd classificado como violagdo de conduta.

Os integrantes do publico de interesse deverao, reciprocamente, agir com
honestidade, transparéncia e manter relagGes éticas, justas e integras.

O ECOSSISTEMA GIMAVE presta apoio as pessoas que eventualmente venham
sofrer qualquer violagdo contra seus direitos individuais, bem como garantira
a integridade a confidencialidade das partes lesadas em virtude da realizagéo
da denuncia de boa-fé.

O ECOSSISTEMA GIMAVE incentiva seu publico de interesse a realizar denuncias
com relagdo a violagées deste Cédigo de Etica e Conduta.
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Integridade e Protecao
ao Patrimonio Publico»

Espera-se do publico de interesse do ECOSSISTEMA GIMAVE uma postura ética
e de integridade, durante e em raz&do do seu cargo, no exercicio de suas
funcdes ou fora dela, inclusive nos atos da vida privada.

As instalagcdes do ECOSSITEMA GIMAVE e seus recursos poderao ser utilizados
para campanhas ou projecdes pessoais desde que em consonancia com este
Codigo e validacdo da alta gestéo.

O ECOSSISTEMA GIMAVE, visando transparéncia e integridade de suas relagdes,
observara rigorosamente os principios e praticas contabeis mantendo
demonstragdes financeiras que espelhem com fidedignidade as transagdes
realizadas, e promovera as auditorias necessarias para garantir a fidelidade

da situacdo patrimonial e financeira, bem como os resultados do ECOSSISTEMA.

Todas as operagées e negocios realizados pelo ECOSSITEMA GIMAVE devem
permanecer suportados pelos documentos e informagoes financeiras e registros
contdbeis oficiais e legais.
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Nao serdo pactuados contratos ou convénios privados ou com o poder publico,
inadequados tecnicamente que possam ocasionar prejuizos financeiros

para o ECOSSISTEMA, ou quando adequados, que possam gerar riscos a imagem
e reputagdo, a sustentabilidade ou o planejamento financeiro da empresa.

Apenas brindes de carater promocional podem ser oferecidos ou aceitos

de terceiros. Havendo duvida quanto a classificagdo de cardter promocional,
se abstenha de aceitar ou oferecer os mesmos sob pena de enquadramento
na Politica de Antissuborno do ECOSSISTEMA GIMAVE.
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Protecao a Imagem
da Organizacao

O publico de interesse do ECOSSISTEMA GIMAVE é responsadvel
pela manutengdo positiva da imagem ilibada existente com
relacdo a marca da empresa perante a sociedade.

O ECOSSISTEMA GIMAVE entende que a liberdade de expressdo € um
direito inviolavel de todos os cidaddos. Porém, toda e qualquer acgdo
realizada pelo publico de interesse, seja verbalmente, por meio de
aplicativos de mensagens, redes sociais, ou qualquer outro meio,
que enseje em midias negativas para o ECOSSISTEMA, ou que gere
prejuizos de imagem, financeiros ou ndo, poderdo ser considerado
violagdo de conduta podendo ainda haver a responsabilizagao legal.

O publico de interesse devera estar ciente que, toda e qualquer midia
negativa que o envolva bem como a existéncia de processos, investigagdes
e situacdes que sejam reprovaveis moralmente ou juridicamente, mesmo
que sigilosa, poderdo ser tratadas como conduta inadequada, e medidas
poderdo ser adotadas como forma de prevengao a eventual dano de imagem
para o ECOSSITEMA GIMAVE.
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Somente pessoas autorizadas poderdo falar em nome do Ecossistema Gimave,
devendo ser observadas as diretrizes da organizagao.

Doagdes sdo contribuigdes realizadas voluntariamente sem a expectativa de se obter
qualquer retorno. O carater de contraprestagdo ou o recebimento de qualquer contrapartida
descaracteriza a doagdo, o que pode acarretar sérias consequéncias fiscais, administrativas
e, dependendo do caso, criminais para o Ecossistema Gimave e sua gestdo.

O patrocinio caracteriza-se pela divulgagdo do nome e da imagem da empresa, dos seus
produtos ou dos seus servigos através de sua associagdo a eventos, atividades, entidades
desportivas ou culturais. Com excegdo das agdes de marketing, patrocinios devem ser
destinados a instituigdes sem fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas a
pesquisa, educagdo, cultura, esportes e programas sociais.

No Ecossistema Gimave, todos os patrocinios e doagdes devem ser previamente
enviados para aprovagdo do Comité de Gestdo e Compliance, por meio dos
e-mails comite@gimave.com.br e compliance@gimave.com.br.
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Conformidade »

O publico de interesse devera, quando executar suas atividades de acordo com os
procedimentos e processos implantados e instrugdes recebidas, agir com zelo e disciplina,
devendo inclusive promover a protecédo do patriménio privado, bens e recursos da empresa
que esteja vinculado do ECOSSISTEMA GIMAVE.

O publico de interesse esta submetido as normas e leis que regem todos os negdcios

do ECOSSISTEMA GIMAVE. Constitui inobservancia das diretrizes que regem a relagdo entre
0 publico de interesse e o ECOSSISTEMA GIMAVE, o ndo cumprimento de procedimentos
adequados no exercicio da fungio, e que podem ensejar em prejuizos para a organizagao.

No exercicio de suas atividades, o publico de interesse deverd agir de forma equitativa e
justa com todas as pessoas e as que tiverem relacionamento em razdo de suas fungées,

ou seja, as pessoas deverdo ser tratadas com imparcialidade. Os julgamentos e tomada de
decisdo deverdo ser fundamentados em fatos materialmente consistentes e documentados.

Deverdo ser utilizados os canais internos para manifestar opinides, fazer criticas,
apontar falhar, sugerir, realizar denldncias ou quaisquer apontamentos aos processos
do ECOSSISTEMA GIMAVE.
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Privacidade de Dados
/eSegurang.a da Informacao

- A seguranga da informagdo € um requisito que se aplica com relagdo as informacgdes
obtidas pelo publico de interesse, no desempenho de suas fungdes,
bem como informagdes pessoais, tais como, mas ndo se limitando a senhas,
cartdes de acesso, bem como as informagdes privadas.
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E responsabilidade do publico de interesse
a protecao das suas informacdes pessoais,

e constitui violacao de conduta

o compartilhamento de qualquer informacao
pessoal com outras pessoas.

O publico de interesse devera observar o sigilo das informagdes
a que tem acesso, e nunca usar tais informagdes sendao em fungado de suas
atividades laborais.

O ECOSSISTEMA GIMAVE atua em conformidade com a Lei de Protecdo de Dados

Pessoais 13.709/2018 no que diz respeito a coleta, armazenamento, tratamento,

compartilhamento e protecao de dados pessoais. Adotamos medidas técnicas

e organizacionais adequadas para garantir a privacidade, integridade e seguranga dos
dados pessoais coletados e processados, respeitando os direitos dos titulares

dos dados conforme estabelecido na legislagdo vigente.

Toda e qualquer informagdo que o publico de interesse tenha acesso,

em razdo das atividades exercidas para a GIMAVE, sGo consideradas informagées
de propriedade da GIMAVE, e estdo sujeitas ao sigilo funcional ou sendo aplicavel
a propriedade intelectual.

Os equipamentos e infraestrutura da GIMAVE, e-mails, redes sociais e telefones, serdo
utilizados exclusivamente para as atividades relacionadas as operagles da GIMAVE.
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ESG »

Environmental Social Governance

E dever da GIMAVE desenvolver e comunicar uma estratégia que integre metas
de sustentabilidade ambiental, praticas sociais responsdveis e solidos principios
de governanga nos objetivos de negécios da empresa.

Implementar politicas e praticas que visem reduzir o impacto ambiental da empresa,
como adotar e gerenciar de forma responsavel os recursos naturais. Envolver-se com
a comunidade, contribuindo para iniciativas sociais, apoiando causas importantes

e promovendo o bem-estar social, além de garantir praticas éticas em toda a cadeia
das operagdes da GIMAVE.

Ter uma estrutura de governanga que promova a transparéncia, a responsabilidade
e a ética nos niveis mais altos da empresa, garantindo praticas de negdcios responsaveis
e tomada de decisGes equitativas.

Incorporar consideragées ESG em todas as etapas da tomada de decisées,
desde investimentos e desenvolvimento de produtos até politicas internas
e prdticas de contratagdo.
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Violacoes de Conduta

Consiste em violagao de conduta a adogao, por qualquer pessoa do publico
de interesse, de comportamento incompativel com esse Cédigo de ética e Conduta
e as demais Politicas da GIMAVE.

0 Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE é aplicado a sua estrutura organizacional
e o conhecimento do seu teor é obrigagdo do publico de interesse, constituindo em
violagdo de conduta o desrespeito as suas diretrizes.

As violagGes de conduta, incluindo as éticas e legais, serdo punidas, podendo
ensejar em adverténcias, suspensdes, afastamento e até no encerramento
do contrato existente entre as partes, independente da posi¢cao ocupada pelo
infrator, ndo se limitando as consequéncias somente as normas trabalhistas,
mas em ambito civel e criminal para cada caso.

T




cODIGO DE ETICA E CONDUTA Gimave»

Procedimentos
e Diligencias »

Serdo instaurados procedimentos de apuragdo quando existirem indicios de desvio
de conduta ou quando forem recebidas denuncias por meio do Canal de Dentncias
do Grupo Gurgacz, que pode ser acessado pelo do link abaixo, ou ainda pelo

telefone 0800 799 99 02.

R

Grupo Gurgacz

abre.ai/compliance-gurgacz
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« As denuncias enviadas ao Comité de Etica e Compliance do Grupo Gurgacz serio
por eles recepcionadas e avaliadas, bem como a verificagdo dos procedimentos
instaurados.

« O Comité Corporativo podera recomendar agdes para serem adotadas por todos
e atuar diretamente nas denuncias a eles direcionadas.

» Aos denunciantes de boa-fé sera garantida a ndo retaliagéo.

« Cabera ao Compliance do ECOSSISTEMA GIMAVE a responsabilidade
para dirimir duvidas acerca da aplicagdo do presente Codigo.

* Independentemente da existéncia de procedimento de apuragdo, as responsabilidades
elencadas no Estatuto Social e no Regime Interno serdo consideradas para identificar
a competéncia para as decisdes com relacdo a eventual desvio de conduta do publico
de interesse.

« Nosso Cédigo de Etica e Conduta é o norteador para todas as politicas internas e
possui plena eficacia a partir de sua publicagdo. O Cddigo de Etica e Conduta GIMAVE
é revisado e alterado sempre que houver mudancgas relevantes para o Ecossistema.
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Queremos ouvir voceé

Como parte do compromisso com a transparéncia e o cultivo do bom relacionamento
em todo Ecossistema, temos o canal de ouvidoria Sua Voz Importa.
Na ouvidoria interna vocé pode registrar suas sugestdes de melhorias, reclamagdes

ou elogios. Para isso, acesse o link abaixo:

3

Gimave»

abre.ai/sua-voz-importa




e estar em compliabce
e atribuigéo de todos
ECOSSISTEMA GIMAVE!
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Respiramos inovagdo.
Geramos evolucdo.
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1. INTRODUGCAO

A GIMAVE esta comprometida em realizar todas suas atividades com integridade e com
os mais altos padrdes éticos e de transparéncia, mantendo uma postura integra perante seus
colaboradores, parceiros, clientes, bem como toda a sociedade.

Temos o compromisso de implementar sistemas apropriados e adequados que
promovam a melhoria continua da gestdo Antissuborno da GIMAVE, para fortalecer o suporte
na detecgdo, prevencao, aconselhamento e orientagdo necessarios para garantir respostas e
assegurar que requisitos antissuborno, anticorrupcdo, éticos e regulatérios sejam identificados
e atendidos.
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GIMAVE

Esta Politica esta alinhada com o propdsito da GIMAVE em elaborar uma estrutura para
estabelecer os objetivos de antissuborno que visam consolidar a promocao e o fortalecimento
da cultura ética, da integridade e para a eliminagdo e mitigacdo de riscos por meio de
mecanismos de prevencao, deteccdo e respostas a qualquer ato ilicito.

2. DEFINICOES

a) Administrador: CEQ, Scrum Masters, PMs, Membros de Comité e Conselheiros.

b) Agente Publico: Aquele que exerce, mesmo que de forma transitéria ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designagao, contratacao ou qualquer forma
de vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo publica em érgdos e entidades
estatais.

c) Coisa de Valor: Significa dinheiro, presentes, viagens, entretenimento, ofertas de
emprego, refei¢cdes e trabalho. Pode também incluir, mas ndo se limitando a
patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribui¢cdes
beneficentes, mesmo que sejam em beneficio de uma organizacdo beneficente
legitima.

d) Colaboradores: Todos os funcionéarios, aprendizes, estagiarios, colaboradores,
prestadores de servicos e demais pessoas fisicas ou juridicas que atuam na GIMAVE
ou em nome dela.

e) Compliance: termo originario do inglés, do verbo to comply, que significa cumprir,
executar, satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacéo e
regulamentacdo aplicavel a GIMAVE e suas atividades, de acordo com o Cédigo de
Conduta e as Diretrizes e Procedimentos Organizacionais.

f) Tone from the top: O exemplo vem de cima; a lideranca ocupa posicdo de
destaque desde a introducdao dos Mecanismos de Integridade e Sistemas de
Compliance e, por seu intermédio, o Compliance penetra na cultura da organizagao.

g) Red Flags: Bandeira Vermelha, alerta relacionado a tentativa de fraude, as “red
flags” sdo um importante indicador de possiveis focos de problema, tanto
financeiros quanto reputacionais que estejam em desacordo com as politicas da

GIMAVE.
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h) Corrupcao: E o desvio de conduta, por agente Publico, de qualquer nivel ou
instancia, ou por pessoas fisicas ou juridicas, cujo objetivo seja obter vantagem
indevida para si, para outrem ou para grupo de pessoas. Pode ser entendido,
também, como sendo o ato ou efeito de degenerar, atrair ou ser atraido por
dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio ou vantagem que leve
alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons
costumes e o que é considerado certo no meio social.

i) Pagamento de facilitagdo: Sdo pagamentos de qualquer valor, feitos para garantir
ou acelerar as a¢des de rotina ou, de outra forma, induzir Agentes Publicos ou
Parceiros de Negocio a realizarem funcdes de rotina que sdo obrigados a realizar,
como emissao de licencas ou alvaras ou fiscalizagdes diversas. Isto ndo inclui taxas
administrativas legalmente aplicaveis.

j) Propina: Dinheiro ou vantagem indevida e obtida ou fornecida de forma e/ou para
fins ilicitos.

k) Parceiro de Negécio: Refere-se, mas ndo se limita a toda e qualquer pessoa, fisica
ou juridica, na qual a GIMAVE se relacione ou venha a se relacionar, seja prestador
de servigos, consultor, cliente, Parceiro de Negocio contratado ou subcontratado,
locatario, cessionario de espago comercial, independente de contrato formal ou
nao, incluindo aquele que utiliza o nome da GIMAVE para qualquer fim ou que
presta servigos, fornece materiais, interage com Agentes Publicos, com o Governo
ou com outros Parceiros de Negocios em nome da GIMAVE.

) Suborno: E a oferta, promessa, doacdo, solicitacdo ou recebimento de vantagem
financeira ou nao financeira, ou qualquer coisa de valor, se a finalidade do
pagamento for garantir o desempenho impréprio/mau uso da posicao de uma

pessoa.

3. NORMAS DE REFERENCIA

e Cddigo de Etica e Conduta da GIMAVE;
e LEIN®13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017 — Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);
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e LEI N° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administrag@o publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA) - Lei federal dos Estados Unidos da
América (EUA) de combate a corrupgao;

e UK Bribery Act 2010 - Lei anticorrupcao do Reino Unido, que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrupgao cometidos por
empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operacdes em seu territério;

e DECRETO-LEI N° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal Brasileiro;

4. OBJETIVO DESTA POLITICA

A GIMAVE esta empenhada em cumprir todas as leis e regulamentos que regem nossas
operacdes em todos os locais em que operamos. Esta Politica explica nossa responsabilidade,
como empresa, de cumprir as leis antissuborno e anticorrupgdo em todo o mundo e garantir
que todos os nossos publicos de interesse facam o mesmo.

A GIMAVE possui como valor a tolerancia zero em relacdo a suborno e corrupgao.
Mesmo a sugestdao de uma atitude corrupta pode prejudicar a imagem da empresa e afetar
sua atividade econdmica. Dessa maneira, a empresa esta comprometida em fazer negécios de
forma ética, mesmo que isso signifique ndo obter novos negdcios, ndo usar servigcos de agentes
ou parceiros especificos que possam afetar nossa imagem ilibada.

A presente politica visa fornecer meios e ferramentas para todos os colaboradores a fim
de auxilia-los na identificacdo de situacdes de risco, possiveis pagamentos indevidos, bem
como a forma de atuacdo nesses casos. Assim sendo, é importante que todos sigam as
diretrizes da GIMAVE e que cooperem com a Squad de Compliance para garantir o
cumprimento desta Politica.

Esta politica se aplica a toda a GIMAVE bem como seus administradores, colaboradores,

clientes, parceiros e toda sua cadeia de negocios. Violagdes as diretrizes aqui expostas poderao
incluir em agdes disciplinares.

5. RELACAO COM AS DEMAIS POLITICAS DA GIMAVE

A PAS é parte integrante da arquitetura de politicas, normas e procedimentos da
GIMAVE. Comp&e o conjunto de normativas que buscam afirmar os valores de ética e
integridade da empresa.

6. DAS DIRETRIZES
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6.1. DISPOSICOES GERAIS

D.1A presente Politica esta alinhada ao Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, bem
como todo seu conteldo, incluindo os valores da empresa;

D.2 E proibido oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar
(direta ou indiretamente) qualquer tipo de vantagem indevida (ex. presentes,
doacdes, patrocinios, incentivos, pagamentos de facilitagdo e outros beneficios),
seja a gente publica ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer agao,
omissado, tratamento favoravel ou decisdo que beneficie ou possa vir a beneficiar.

D.3E vedado aos colaboradores da GIMAVE, nas relacdbes que mantém com outros
colaboradores, fornecedores, contratantes, comunidade atendidas, Poder Publico e
orgaos de controle, solicitar ou aceitar qualquer tipo de beneficio, direto ou
indireto, para realizar ou deixar de realizar seu dever funcional;

D.4 Nenhum colaborador ou terceiro relacionado sera retaliado ou penalizado devido
a atrasado ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer,
prometer, receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar Suborno ou Propina;

D.5E vedada a contratacdo de colaboradores ou terceiros cuja relagio com agentes
publicos ou o historico reputacional possa representar alto risco a GIMAVE;

D.6 A GIMAVE proibe a oferta, promessa, autorizacao e realizacdo de Pagamentos de
Facilitacao;

D.7 As Leis Antissuborno e Anticorrupcdo ndo penalizam somente o individuo que
oferece, promete ou efetivamente realiza o pagamento da propina, mas também
os individuos que agiram de maneira a incentivar ou viabilizar o seu pagamento,
ou seja, se aplicam a qualquer individuo que: a) oferecer ou prometer o pagamento
de propina; b) aprovar o pagamento de propina; c) fornecer ou aceitar faturas
emitidas de maneira fraudulenta; d) retransmitir instru¢des para pagamento de
Propina; e) encobrir o pagamento de Propina; ou f) cooperar com o pagamento de
Propina;

D.8 A GIMAVE repudia a concessao de doacao ou apoio politico, direto ou indireto, seja
a partidos ou a candidatos a cargos publicos.

6.2. DENUNCIAS

D.9E dever de todos, ao perceber qualquer sinal de violacdo & lei, inclusive a Lei
Anticorrupcdo, ao Cédigo de Etica e Conduta e demais Politicas Internas da
GIMAVE, comunicar tal fato imediatamente através do Canal de Denulncias da
GIMAVE https://www.siscompliance.com.br/grupogurgacz/#/home e também
https://forms.zohopublic.com/gimave/form/SuaVozlmporta/formperma/UEkvHWYy
2BhTlcKz2 1fwUT3GTPn7vwVsgrQMyJ8k3z3E;

D.10 O Compliance esta a disposicdo no Endereco Rua Hercilio Luz, 175 Bairro Alto
Alegre — Cascavel - PR.

D.11  Nao serao admitidas retaliacBes a pessoa que, de boa-fé, apresentar quaisquer
denuncias, sendo-lhe assegurado o anonimato.

6.3. AREA DE COMPLIANCE
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D.12 A GIMAVE, através da Squad de Compliance e do Comité de Etica do Grupo
Gurgacz, mantém programa de integridade formal elaborado e implantado com
base nas matrizes da Controladoria Geral da Unido (CGU);

D.13 A GIMAVE mantém um programa de conscientizacgdo e treinamento
Antissuborno e Anticorrupgao para seus colaboradores. A Squad de Compliance
promovera) a cada 06 (seis) meses , treinamentos sobre as politicas e as Leis
Antissuborno e Anticorrupgao, Conflitos de Interesse e sobre o Cédigo de Conduta
da GIMAVE;

D.14 Sempre que um novo colaborador for escolhido, esse devera passar por um
onboarding sobre as Politicas da empresa, em especial o Cédigo de Etica e de
Conduta, Politica Antissuborno e Politica Anticorrupcao, devendo, ao final, assinar
o termo de Conformidade com as Politicas apresentadas, sendo condicao para a
continuidade do vinculo com a empresa;

D.15 A Squad de Compliance da GIMAVE, junto da Squad de Pessoas, deve solicitar
anualmente a todos os colaboradores o preenchimento de um termo de
Conformidade com a Politica Antissuborno da empresa.

6.4. TERCEIROS

D.16 A GIMAVE podera ser responsabilizada pelas agdes de um Terceiro agindo em
seu nome. Deve-se tomar cuidado para garantir que esses Terceiros compartilhem
o compromisso e os valores da GIMAVE de sempre agir com integridade e nao se
envolver ou tentar se envolver em situagdes de suborno e corrupgao. Quando
necessario, serdo realizadas diligéncias para investigagdo sobre Terceiros.

D.17 E proibido o exercicio de influéncia imprépria por parte de terceiro em beneficio
da GIMAVE.

6.5. RED FLAGS

D.18 Deverao ser levantadas RED FLAGS em transacdes com potencial para atos de
suborno ou corrupgao, ou demais riscos para a empresa. Todos os colaboradores
da GIMAVE devem permanecer em alerta ao negociar com terceiros, sejam privados
ou publicos. Ainda, devem considerar se a) sdo necessarias investigacbes mais
aprofundadas e a devida diligéncia de sua contraparte; e ou b) encaminhar o
assunto ao seu PM e/ou Squad de Compliance;

a. Sao exemplos de RED FLAGS:

i. Recusa em cumprir o Coédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, em
relacdo ao relacionamento com terceiros;

ii. Historico defeituoso ou descobertas de reputacdo (incluindo, por
exemplo, corrupcao anterior ou uma reputacao de integridade
negativa);

iii. Relacionamentos excepcionalmente proximo com funcionarios do
governo, seus amigos ou familiares;

iv. Sem acordos escritos ou termos contratuais incomuns;
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v. Pagamentos indefinidos ou ndo declarados a terceiros feitos em
nome da GIMAVE;

vi. Solicitagdes de pagamentos em dinheiro ou pagamentos
inesperados relacionados a aprovagdes governamentais;

vii. A promessa de pagamento de comissdes, brindes, hospitalidades ou
extras que ndo se incorporam ao contrato e que sdo direcionadas ao
colaborador, ndo a empresa;

viii. Pagamentos de taxas ou comissOes excepcionalmente altas,
exigéncia de um pagamento significativo a ser feito
antecipadamente na adjudicacdo do contrato, produto de trabalho
minimo ou nenhum valor para o dinheiro;

7. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade para adequagao e conformidade com a disposicao de lei ou sempre que a
GIMAVE julgar necessario.

Suas alteracdes serdo divulgadas pelo Compliance a todas as partes interessadas,
através de e-mail, noticias na Intranet ou notas no website da GIMAVE.

8. SANCOES

D.19 O descumprimento das diretrizes previstas nesta politica podera acarretar
sanc¢Oes disciplinares e contratuais, independente das penalidades legais previstas.

D.20 E exigido o cumprimento desta Politica por todos os colaboradores da GIMAVE,
constituindo-se em violacdo a nao observancia aos preceitos nela descritos;

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CEO (Tone from the top) e Squad de Compliance

e Conscientizar e fomentar a Direcdo da empresa e demais Partes Interessadas
sobre esta Politica;

e Aprovar esta Politica, sempre que se fizer necessario;

e Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer de suas
alteracOes regulatodrias e legais sejam observadas;

e Garantir recurso e aprovar o orgamento para implementagao de agdes
técnicas e organizacionais que visam atender as diretrizes desta politica;
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Publico de interesse da GIMAVE

e Cumprir com as diretrizes desta Politica;
e Zelar para que os valores da GIMAVE sejam sempre mantidos;
e Promover a cultura ética e de integridade da GIMAVE.

10. VIGENCIA E VALIDADE DESTA POLITICA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo CEO e area de Compliance

do GRUPO GIMAVE e revoga quaisquer documentos em contrario.
Este documento ndo possui data de expiracdo, contudo é revisado uma vez por ano,

ou conforme a necessidade e mudancas na Legislacao vigente.
A revisdo é de responsabilidade do Compliance com apoio e aprovacao do CEO e Scrum

Master do Grupo GIMAVE.

11. REVISAO E APROVACAO

Esta politica foi REVISADA pelos seguintes:

Danielle Palhano Rafaella Raimundo
Squad Compliance PM Squad Compliance

Esta politica foi APROVADA pelos seguintes:

Jaime L. S. Agostinho Karen M. Ortiz
CEO Scrum Master da Squad Compliance
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1. INTRODUCAO

Este documento, que institui a prevengao a fraudes e corrupgdo na GIMAVE, é movido
por acdes preventivas, de deteccdo e correcao de atos fraudulentos, corrup¢ao e demais acdes
lesivas a administracdo publica.

As diretrizes deste documento destinam-se aos diversos publicos de interesse da GIMAVE,
junto ao Cédigo de Etica e Conduta da empresa, e contribui para o compromisso de todos
com a tolerancia zero a qualquer tipo de desvio de conduta, em especial com prevencao e
combate a fraude e corrupcao.

2. DEFINICOES

a) Agente Publico: Aquele que exerce, mesmo que de forma transitéria ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma
de vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao publica em érgdos e entidades
estatais.

b) Brindes: Objetos promocionais de comunicagdo, sem valor comercial,
normalmente exibindo logomarcas.

c¢) Compliance: Sistema designado para prevenir e detectar a falta de conformidades
com leis e regulamentacbes, externas ou internas, existentes nos processos da
empresa e no negdcio.

d) Tone from the top: O exemplo vem de cima; a lideranga ocupa posicao de destaque
desde a introdugao dos Mecanismos de Integridade e Sistemas de Compliance e,
por seu intermédio, o Compliance penetra na cultura da organizacao.

e) Corrupgao: Acdo, direta ou indireta, consistente em autorizacdo, oferecimento,
promessa, solicitacao, aceitacdo, entrega ou recebimento de vantagem indevida,
de natureza econdémica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndo, com o
objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato. A conduta pode
ser apenas tentada.

o Corrupcao Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a agente
publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
o Corrupgao Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou

indiretamente , ainda que fora da func¢éo, ou antes de assumi-la.
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f) Etica: Conjunto de principios e referéncias que regulam a conduta moral de
individuos, grupos, instituicbes, organizagdes, comunidades, sociedades, povos,
nacdes e etc., buscando ser validos.

g) Fraude: Acdo ou omissdo intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar outra
pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida,
patrimonial ou ndo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se também pela
declaracdo falsa ou omissao de circunstancias materiais com o intuito de levar ou
induzir terceiros a erro.

h) Patrocinio: Apoio financeiro concedido a projetos de iniciativa de terceiros, com
objetivo de divulgar atuacdo, fortalecer conceito, agregar valor a marca,
incrementar vendas, gerar reconhecimento ou ampliar relacionamento do
patrocinador com seus publicos de interesse.

i) Propina: Pagamento, presente, favor oferecido ou dado com vistas a perverter o
julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa que esteja em certa posicao
de confianca.

j) Poder Publico: Instituicdes e 6rgaos que exercem fungdes legislativas, executivas
ou judiciarias, nos paises e regides em que a GIMAVE atua, bem como entidades
gue trabalham no ambito da governanca global.

k) Suborno: E uma forma de corrupcdo. Sinénimo de “pagamento de propina” e de
“corrupgao ativa”. Trata-se de oferta de uma vantagem indevida, em dinheiro, em
bens, ou em qualquer coisa de valor, que requer em troca a pratica de um ato ilegal,
desonesto, ou que vise a influenciar alguém (agente publico ou privado) no
desempenho de suas funcbes. Ha suborno também quando se requer que o
interlocutor (agente publico ou privado) deixe de praticar um ato que por

competéncia ou por oficio deveria ser realizado.

3. NORMAS DE REFERENCIA

e Codigo de Etica e Conduta da GIMAVE;
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e LEIN°13.467, DE 13 DE JULHO DE 2017 — Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT);

e LEI N° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;

e Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA) - Lei federal dos Estados Unidos da
América (EUA) de combate a corrupcao;

e UK Bribery Act 2010 — Lei anticorrupgao do Reino Unido, que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados a fraude e a corrupgdo cometidos por
empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operagdes em seu territério;

e DECRETO-LEI N° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal Brasileiro;

4. OBJETIVO DESTA POLITICA

Esta politica tem por objetivo estabelecer diretrizes preventivas e de tratamento em
relagdo a casos de fraude, corrupcao e demais atos lesivos a administracao publica.

Da mesma maneira, reafirma os valores de ética e integridade da GIMAVE para com a
sociedade, prevenindo, tratando e corrigindo quaisquer casos que aparecam.

5. RELACAO COM AS DEMAIS POLITICAS DA GIMAVE

A PPFC é parte integrante da arquitetura de politicas, normas e procedimentos,
juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE.

6. DAS DIRETRIZES

6.1. DISPOSICOES GERAIS

D.1 A presente Politica esta alinhada ao Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, bem
como todo seu conteldo, incluindo os valores da empresa;

D.2 A disseminacéo do contetido do Codigo de Etica e Conduta da GIMAVE é dirigida
a todos os publicos de interesse, de maneira continua, ao longo do periodo de
relacdo para com a empresa;

6.2. REGIME DISCIPLINAR

D.3 Para os casos de desvio de conduta, de fraude ou de corrupcao, o regime disciplinar
da GIMAVE, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta, prevé
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penalidades tais como adverténcia, suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho,
de acordo com a gravidade do caso;

D.4Os apontamentos, entrevistas, investigagdes e demais procedimentos serao
conduzidos pela Squad de Compliance;

D.5Toda e qualquer penalidade somente sera aplicada conforme o disposto na
legislacao trabalhista;

D.6 Os colaboradores da GIMAVE comprovadamente envolvidos em atos lesivos contra
a administracdo publica serdo afastados dos quadros funcionais da empresa,
seguindo a legislacdo trabalhista vigente, enquanto a gestdo e o comités da
empresa, decida sobre as a¢des a serem tomadas;

a. A diretriz D.6 se aplica a todos os colaboradores da GIMAVE, nao
importando cargo ou fungao;

b. Ndo estd afastado as sancbes criminais e civeis cabiveis a qualquer
ocorréncia;

c¢. A GIMAVE ndo reintegrara colaborador que comprovadamente estiver
envolvido em ato lesivo;

d. Se o colaborador envolvido possui cargo de gestdo e, ndo for ator principal
do ato lesivo ou tiver agido de boa-fé, podera ser reintegrado ao quadro
efetivo, mas tera sua posicdo como gestor reavaliada;

e. O Gestor (PM) da Squad onde tiver ocorrido o ato lesivo tera sua posicao
como gestor reavaliada, mesmo que nao esteja envolvido com o ocorrido.

D.7 Membros da Diretoria e do Orgdo Diretivo da GIMAVE investigados por
envolvimento em atos lesivos contra a administracdo publica, serdo afastados
temporariamente de suas fungdes na empresa até a conclusdo da investigacao.

6.3. INVESTIGAGCOES INTERNAS

D.8 A GIMAVE realiza apuragdes com o objetivo de averiguar indicios, ocorréncias ou
denuncias de fraude, corrupcdo e demais atos lesivos envolvendo nossos
colaboradores e/ou patriménio, subsidiando medidas administrativas, melhorias
em processos e aplicagao de sang¢des disciplinares;

D.9 Todo colaborador que se deparar com fatos ou atos que possam configurar desvio
de conduta, devera reportar ao Canal de Dendncias
(www.siscompliance.com.br/grupogurgacz) ou a Squad de Compliance, Rua
Hercilio Luz, 175 Bairro Alto Alegre — Cascavel PR compliance@eucard.com.br para
o devido tratamento e encaminhamento as areas de apuracdo de denuncias da
companhia.

D.10 Todas as denuncias serao conduzidas com independéncia, objetividade,
confidencialidade, imparcialidade, a partir do pressupostos da boa-fé, para
obtencao da verdade dos fatos;

D.11 A GIMAVE realizara diligéncias para verificacggo do envolvimento de
colaboradores e terceiros em casos de corrupgao e praticas de fraude contra a
administragado publica;
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D.12 A GIMAVE realizard treinamentos e confeccionarad materiais de prevencdo a
corrupcao e fraudes, bem como do canal de denuncias, para disponibilizacdo aos
seus colaboradores;

6.4. INVESTIGAGOES EXTERNAS

D.13 O publico de interesse devera estar ciente que, toda e qualquer midia negativa
que o envolve bem como a existéncia de processos, investigacdes e situacdes que
sejam reprovaveis moralmente ou juridicamente, mesmo que sigilosas, poderao ser
tratadas como conduta inadequada, e medidas poderao ser adotadas como forma
de prevencao a eventual dano de imagem para a GIMAVE;

D.14 Os colaboradores e demais publicos de interesse envolvidos em atos lesivos a
administracdo publica, mesmo que fora das fun¢des da relacdo com a GIMAVE,
poderdo ter seus contratos suspensos e/ou rescindidos;

D.15 A GIMAVE, seus administradores, colaboradores ou terceiros agindo em seu
nome, colaborardao, sempre que requisitados, com investigagcdes e fiscalizagdes
realizadas por 6rgaos, entidades e demais agentes publicos;

6.5. GERENCIAMENTO DE RISCOS DE FRAUDE E CORRUPCAO

D.16 A GIMAVE realizara gestdo de riscos de seus negocios, relagdes com terceiros e
produtos;

D.17 No caso do nome da GIMAVE ser envolvido em atos lesivos contra a
administracdo publica, a Diretoria, Orgao Diretivo e a Squad de Compliance agirdo
imediatamente para que atos semelhantes ndo ocorram novamente;

a. Todo e qualquer procedimento tomado a respeito da diretriz D.15 sera
documentado, evidenciado e publicizado para toda a empresa, bem como
para os acionistas e entidades publicas;

D.18 No caso de constatacdo de atos lesivos contra a administracdo publica, serao
instituidas sindicancias para investigar o ocorrido, da mesma maneira como
auditorias internas e também externas;

6.6. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

D.19 O relacionamento com terceiros pode representar oportunidades de negdcios,
alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais da companhia, assim como
resultar em risco de descumprimento a legislacdo nacional e/ou internacional de
combate a corrupcao, incluindo possiveis danos financeiros a imagem da GIMAVE
e sua reputacao;

D.20 A GIMAVE realizara diligéncias para a investigacdo de reputagdo e/ou
envolvimento de terceiros com fraudes, corrupcdo e demais atos lesivos a
administracdo publica;
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D.21 A GIMAVE analisard possivel resolucdo de contrato com todo e qualquer
terceiro investigado, processado e/ou condenado por atos lesivos a administragdo
publica;

D.22 A GIMAVE transmite seus valores a todos os terceiros através do seu Codigo de
Etica e Conduta;

D.23 Nao deverdao ser permitidos contratos ou convénios com o poder publico,
inadequados tecnicamente e que possam ocasionar prejuizos financeiros para a
GIMAVE, ou quando adequados, que possam gerar riscos a imagem/reputacao, a
sustentabilidade ou ao planejamento financeiro da Organizagao.

6.7. SANCOES A PESSOAS JURIDICAS

D.24 |Iniciardo investigagdes preliminares quando das possiveis ocorréncias de atos
lesivos a GIMAVE e ou administragdo publica praticadas por empresas com as quais
mantemos negocios;

D.25 Quando comprovadamente envolvidas em casos de fraude, corrupgdo e ou
outros atos lesivos a administracdo publica, bem como ndo atuarem de forma
condizente com o Cédigo de Etica e Conduta da GIMAVE, tais empresas poderdo
estar sujeitas a sangdes, incluindo multas administrativas e impedimento de se
relacionarem com o Sistema GIMAVE, conforme previsao em contrato.

6.8. CANAL DE DENUNCIAS

D.26 A GIMAVE incentiva que todos os colaboradores e demais publicos de interesse
registrem qualquer situacdo que indique uma violacdo de conduta ou potencial
transgressdo ao Coédigo de Etica e Conduta e demais Politicas da empresa, bem
como normas, leis e regulamentos municipais, estaduais e federais;

D.27 A GIMAVE disponibiliza um canal de denuncia seguro e confiavel, externo e
independente, sendo munido de mecanismos de seguranca para garantir o
anonimato do denunciante, que pode acompanhar o andamento de sua denuncia;

D.28 Nosso Canal de Denlncias pode ser acessado pelo enderego:
www.siscompliance.com.br/grupogurgacz. As denuncias também poderdo ser
direcionadas a Squad de Compliance, conforme diretriz 6.3 desta Politica.

D.29 A GIMAVE preza por um ambiente de prote¢do contra qualquer retaliagédo aos
que, de boa-fé, denunciarem a pratica de crimes, atos de improbidade, violagcdo de
normas e/ou leis ou qualquer outro ato ilicito contra a empresa;

D.30 Atos de retaliagcéo e denuncias feitas de ma-fé ndo serao tolerados, os quais, se
identificados, sujeitam os responsaveis as sangdes previstas em nosso regime
disciplinar.

6.9. PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADE

D.31 A GIMAVE proibe o fornecimento e recebimento de presentes, brindes ou
hospitalidade, por entender que possam ser oportunidades para a ocorréncia de
fraudes e corrupcao;
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D.32 Apenas brindes de carater promocional podem ser oferecidos ou aceitos de
terceiros. Havendo duvida quando a classificacdo de carater promocional, o
colaborador deve se abster de aceitar ou oferecer os mesmos;

D.33 A GIMAVE proibe o fornecimento e recebimento de presentes, brindes ou
hospitalidade quando essas acontecerem em relagdes com érgaos ou entidades
publicas.

6.10. DOACOES, PATROCINIOS E CONVENIOS

D.34 Doagdes sao contribuicdes realizadas voluntariamente e sem a expectativa de
se obter qualquer retorno. O carater de contraprestacdo ou o recebimento de
qualquer contrapartida descaracteriza a doagdo, o que pode acarretar sérias
consequéncias fiscais, administrativas e, dependendo do caso, criminais para a
GIMAVE e seus diretores;

D.35 O patrocinio caracteriza-se pela divulgacdo do nome e da imagem da empresa,
dos seus produtos ou dos seus servicos através de sua associacdo a eventos,
atividades, entidades desportivas ou culturais;

D.36 Com excegdo das acdes de propaganda e marketing, patrocinios devem ser
destinados a instituicdes sem fins lucrativos que desenvolvam atividades relativas
a pesquisa, educagao, cultura, esportes ou programas sociais;

D.37 Na GIMAVE, todos os patrocinios e doagdes devem ser previamente aprovados
pela Squad de Compliance, pelo CEO e pelo time de Compliance do Grupo Gurgacz;

D.38 A GIMAVE manterd procedimentos de controle interno para a selecao,
contratagdo, execucao e acompanhamento de convénios e patrocinios, com o
objetivo de detectar e prevenir atos de fraude e de corrupgao;

6.11. PROTECAO DE ATIVOS

D.39 A GIMAVE promove a protecdo dos ativos tangiveis e intangiveis, visando
garantir a protecao das pessoas, bem como da nossa reputacdo, imagem,
instalagOes, processos e informacgdes, contra ameacas decorrentes de eventos
acidentais ou acdes intencionais, incluindo as relacionadas a atos de fraude,
corrupgao e demais atos lesivos a administracdo publica;

D.40 E estabelecido certo nivel de protecdo as nossas informacdes empresariais de
acordo com a relevancia para o negdcio, restringindo acesso aqueles que
necessitem conhecé-las para o desempenho de atividades profissionais;

D41 Sdo definidos procedimentos para adequadamente manusear, armazenar,
transportar e descartar essas informagdes respaldados e de acordo com as normas
vigentes.

6.12. REGISTROS CONTABEIS

D.42 O ambiente de controle interno da GIMAVE fornece garantia razoavel para que
as autorizagbes e registros das nossas transagbes sejam realizados
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adequadamente, de forma a permitir a elaboracdo e divulgacdo de relatorios
financeiros livres de distor¢des e em conformidade com a legislagdo e as normas
contabeis brasileiras e internacionais;

D43 Os controles internos sobre relatérios financeiros serdo, periodicamente,
testados por auditores internos e, quando necessario, por auditoriais
independentes;

D44 A GIMAVE mantém sistemas e registros contabeis que asseguram a
fidedignidade da situacao patrimonial e financeira, das nossas operacdes bem
como dos resultados da empresa;

D.45 Todas as operagdes e negocios realizados pela GIMAVE devem permanecer
suportados pelos documentos e informagdes financeiras/registros contabeis,
devendo ser objeto de imediato lancamento contabil em documentos oficias da
empresa;

6.13. COMPETENCIA E CONFORMIDADE

D46 A GIMAVE avalia a capacidade de todos os colaboradores em realizar as
atividades com foco na prevencao de ndo conformidades, com respeito as normas,
procedimentos, regulamentos e leis, fortalecendo, assim, o ambiente interno de
controle, bem como sua imagem e reputacao;

D.47 O nivel de complexidade e exigéncia das competéncias varia conforme o nivel
de responsabilidade do colaborador, sendo exigidos dos gestores, por exemplo,
um compromisso maior, que inclui a promogcao, incentivo e valorizagdo da cultura
de conformidade, garantindo os recursos e o patrocinio necessarios para a
implantacao das a¢des de conformidade;

6.14. COMUNICACAO E TREINAMENTO

D.48 A GIMAVE dissemina sua cultura de ética de integridade através do seu Codigo
de Etica e Conduta, politicas internas, de agdes institucionais, material de
publicidade e demais meios de comunicagao;

D.49 Os valores de ética e integridade da GIMAVE sdo direcionados a todos os
colaboradores, sem distingdo de cargo ou hierarquia, também aos demais publicos
de interesse;

D.50 A GIMAVE realiza treinamentos, palestras e painéis peridédicos sobre fraude e
corrupgao com seus colaboradores, a fim de demonstrar o interesse da empresa
em prevenir e combater toda e qualquer forma de fraude ou corrupgao;

6.15. AGENTES DE COMPLIANCE

D.51 A GIMAVE possui em sua organizagao uma Squad voltada para o Compliance,
com profissionais compromissados em serem disseminadores da cultura de
conformidade, incentivando discussdes que incluem o desdobramento de
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orientagdes quanto a observancia as leis e normas internas, especialmente aquelas
relacionadas ao combate a fraude e corrupgao;

D.52 Os profissionais de Compliance da GIMAVE também auxiliam na identificacdo
de riscos, melhorias nos mecanismos de prevencdo, deteccao de desvios de
conduta, auditorias e supervisao de processos;

D.53 A GIMAVE também possui como apoio o time de Compliance do Grupo Gurgacz;

D.54 A GIMAVE mantém seus agentes de Compliance sempre em processo de
melhoria, provendo cursos de atualizacao, fornecendo treinamentos de praticas
anticorrupgao e demais interesses do Compliance;

7. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a finalidade
ou necessidade para adequacgdo e conformidade com a disposicdo de lei ou sempre que a
GIMAVE julgar necessario.
Suas alteracdes serdao divulgadas pelo Compliance a todas as partes interessadas,
através de e-mail, noticias na Intranet ou notas no website da GIMAVE.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

CEO (Tone from the top) e Squad de Compliance

e Conscientizar e fomentar a Direcao da empresa e demais Partes Interessadas sobre
esta Politica;

e Aprovar esta Politica, sempre que se fizer necessario;

e Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer de suas
altera¢des regulatorias e legais sejam observadas;

e Garantir recurso e aprovar o orgamento para implementacdo de a¢des técnicas e
organizacionais que visam atender as diretrizes desta politica;

e Interferir junto a Direcdo da empresa com relacdo a questdes defendidas por esta
Politica.

Publico de interesse da GIMAVE

e Cumprir com as diretrizes desta Politica;
e Zelar para que os valores da GIMAVE sejam sempre mantidos;
e Promover a cultura ética e de integridade da GIMAVE.

Politica de Prevencdo a Fraude e Corrupgdo Ultima Atualizaggo: outubro 2023 Pagina 11 de 12



GIMAVE

9. VIGENCIA E VALIDADE DESTA POLITICA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo CEO e area de Compliance

da GIMAVE e revoga quaisquer documentos em contrario.
Este documento ndo possui data de expiragao, mas deve ser revisado ao menos uma

vez por ano, ou conforme a necessidade.
A revisdo é de responsabilidade do Compliance com apoio e aprovagdo da area de
Compliance e CEO e Scrum Master da GIMAVE.

10. APROVACAO

Esta politica foi REVISADA pelos seguintes:

Danielle Palhano Rafaella Raimundo

Squad Compliance PM Squad Compliance

Esta politica foi APROVADA pelos seguintes:

Jaime L. S. Agostinho Karen de Mari Ortiz
CEO Scrum Master da
Squad Compliance
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PROGRAMA DE MELHORIA

CONTINUA DE PROCESSOS
(PMCP)

Charlini B. Dorta de Oliveira

Cascavel, Maio de 2022
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MISSAO

Fascinar nossos clientes com
tecnologias para intermediar

relacionamentos comerciais.

VISAO

Consolidar-se até 2022, no mercado de
relacionamentos comerciais. Ser
referéncia em tecnologia e inovagao,

com sustentabilidade economica.

VALORES

Foco no Cliente. Resultados econdmicos.
Eficiéncia e objetividade. Seguranca e
sigilo nas informacgoes. Cagamos

talentos focados em inovacgao.

44 EUCARD



Compliance

Operacional @
Pessoas @

Tecnologia I




A Gestao de Processos de Negodcio (Business Process
Management — BPM) é uma abordagem disciplinar ou
um ciclo de melhoria continua, sendo as 6 fases

utilizadas para:

Planejar, modelar, simular, executar, monitorar e
melhorar os processos de negocio da organizacao para
alcancar resultados consistentes e alinhados com os

Objetivos Estratégicos da Organizacao.

- Clareza entre quem faz o que e quando;

- Verificar se as atividades relativas ao processo foram, de
fato, executadas;

- Criar painéis de indicadores, em tempo real, para que as
decisOes sejam mais assertivas;

- Melhorar a comunicacao em uma unica plataforma, além
de manter o historico dos fatos em um unico ambiente
(Stratws);




Procedimento Operacional Padrao
(POP): documento que informa como
determinada atividade deve ser executada.

/

O POP resume e descreve as atividades de
maneira simples e objetiva, de forma clara para
guem ira executa-la.

-

/

Fluxo de Processos: € uma ferramenta da
qualidade, que consiste em detalhar o fluxo de

tarefas dos processos de uma empresa.
o




e 1. Objetivo;
e 2. Campo de aplicacao;
* 3. Responsabilidades:

Requisitos e 3.1. Cargo;
e e 3.2. Funcgao;
SEN[e '
e 4. Indicadores de desempenho;
¢ 5. Ferramentas utilizadas;
* 6. Terminologias;

N
Requ <liee e /. Passo a passo.

Especificos




Programa de auditorias (.

Uma auditoria mensal [
por Squad.

Pontuacao
max: 100
pontos

A pontuacao referente as penalidades
sao cumulativas, sendo descontadas
da nota obtida originalmente no
orocesso de auditoria.

Menor que 49
pontos: Nao
conforme

(desconto de 100%
Remuneracao
Variavel PM e SM)

Pontuacao
de 100 até
/0 pontos:
Conforme
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Projetos IEIGEER

OKR (Objective Mapa
Key Results) Estratégico




Melhoria continua...

Inventario de

Auditoria = processos por
ajustes e Squad = saber o

_ que, como,
melhoria dos quando, quem,

processos onde e porque
deve ser feito

POP + Fluxo =
aperfeicoamento
constante



Como fazer a conexao de processos/atividades que ndo finalizam, mas sim continuam em outro
processo/Squad:

Este processo finaliza nessa etapa,
e R R porém tem sequéncia em outro POP que
" 2 pode pertencer a outra Squa
o
]
E = . Inidic da tarefa Etc
=
LT
-
=
] g
[=]
g | g
2 A
[=] -3
P - ]
£ |¢ O
5
2 Continua no POPDOZ -
g Procediments xyz
& Squad A
Tarefa 1 do
- ) POPODZ -
ﬁ 9 @ Procedimento Tarefa 2 Tarefa 3
L g wyz da Squad A
o Caso & tarefa
= =
P e finalize nessa
= etapa, FIM
S
Z
= |3
b 4
g | ¢ N
§ | 2 \
&
nE_ E (aso a tarefa siga
g para outra etapa,
E DESCREVER ACLI
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Green Beneficios 2024

Muito + que um cartao

een

beneficios



Ei,
escolha

Seu beneificio qreer

com bandeira Master




Com a Green

voce

IS

tem mo




u,

Ziglioy

Nutri Green Y k..

a de

| &

\_/

Usuario Green tem acesso exclusivo a
A orientacoes e conteudos da nossa
% X equipe de nutricionistas

VIDEOS | PALESTRAS | RECEITAS | CONTEUDOS




Com a Green
voce tem MAIS

Desconto em Farmacias

DESCONTOS ACIMA DE DESCONTOS ACIMA DE
35% 18% .
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
GENERICOS MARCA

aRala & DROGASIL [] PagueMenos ROSARIOD FARMALIFE DROGASMIL TAMOIO




Faca como Maria

"Ao chegar a farmacia, peguel todos os itens que preciso e,
ao me dirigir ao balcao, o atendente solicite meu CPF, logo
em seguida, apareceu o desconto da Green.

O valor total da minha compra era de R$ 289,00, mas com
os descontos, pude pagar apenas R$ 202,00. Essa economia
Inesperada me surpreendeu positivamente e deixou meu
dia muito mais feliz. "




beneficios

Aceitacao
Master

Cobertura nacional de aceltacao
Bandelra Master
+ de 5 milhoes de estabelecimentos

Aceltacao internacioal



App Green

Facilidade e centralizacao
dos seus beneficios na
palma da mao.

% DISPONIVEL NO
Google Play Entre os 5 melhores
avaliados no segmento

#  Disponivel na

« App Store




wallet e tecnologias green

Praticidade onde estiver

Adicione seu Green como

> Pague facilmente com sua
“wallet”

Pagamentos com aproximacao
do cartao




Compra online

Adicione como pagamento

online em com

oras na internet

Se o0 seu beneficio e votado para alimentacao, voce
pode aproveitar as ofertas online de alimentos.



beneficios

use seu green mais

lo seuv
App de

Favorito
ifeed  Rappi




Multi Canais

De pessoaQs
Para Pessoas

Atendimento Humanizado e de Qualidade

A Green oferece diversos caminhos digitais
para a resolucao de qualquer duvida ou
Imprevisto, e ainda, se precisar, voce pode
contar com nosso Time de Atendimento.



Dois cliques e

Nosso time te
atende




Para voce

O melhor
benefFicio




Alimentacao

_Aceito em supermercados, mercearias € outros
_Aceito para compra online em site de com venda
de alimentos como sites de supermercados.

_O Rh pode determinar o saldo em conformidade
com o PAT e CLT, atendendo tambem as
hecessidades da empresa.




Um mundo de
vantagens
para voce




sobre a

feen

beneficios
Sua solucao em beneFficios

[ 85 ahEes

inovando no mercado de beneficios

g

Somos referéncia no que fazemos, pois
promovemos solucoes em beneficios que
melhoram a qualidade de vida de clientes e
usuarios.

Atuando em parceira com a Martercard para
oferecer o melhor para voce.




' GreenCard

me leva

feenN

benefFicios

Muito + que um cartao

g

www.greenbeneficios.com.br


https://www.facebook.com/GreenBeneficios
https://www.linkedin.com/company/greenbeneficios-/mycompany/
https://www.instagram.com/greenbeneficios/
https://www.greenbeneficios.com.br/

Ola,
Servidor da

Prefeitura de
Pilar do Sul - SP

Card
+

eLo-

O jeito mais inteligente de
aproveitar seus beneficios!




Sua vida pede Beneficios Exclusivos:

AMPLA REDE

CREDENCIADA ACEITAQAO

Uma rede que nao ) EM T9D°

para de crescer. Todos — TERRITORIO
NACIONAL

05 os dias, estamos
credenciando centenas

de estabelecimentos.

Tudo isso para oferecer
opc¢des variadas para

VoCcé usar seu cartdo.

Temos operacdo em todo
0 pais, nos 26 estados e
no Distrito Federal.
Além disso, atuamos em
pracas de alimentacdo e
servicos de delivery

MAIS BENEFICIOS

Na parceria da Le Card
com 3 Drogasil e a Droga

Raia, vocé tera acesso a
04 descontos de até 70%.
Além disso, podera usar

um clube exclusivo, que
lhe dara acesso a
descontos em mais de 30
mil estabelecimentos.

EXCELENCIA
PERSONALIZADO

Nosso atendimento é
certificado com o selo
RA 1000 de Exceléncia
em Atendimento, pelo
Reclame Aqui

APP EXCLUSIVO

Vocé tera um App, facil,
acessivel, pratico para
acompanhar suas
movimentacdes, consultar
seu saldo, verificar rede
credenciada, entre outras.

CERTIFICADO

RA 1000
ReclameAQUI

U



' cCard Por isso, a rede

. e S3o milhdes
de estabelecimentos preparados
para vocé pagar com seu Le Card.




Por que _ 9 -
escolher 3 Q"
N

¢ /o ¢

fiﬁfo\gé

Le Card? | 'T 97
J\-.,v

Contamos com mais de | °

4 milhoes de estabelecimentos QJ

credenciados em todo o Brasil.

it

f s {

Com o seu Le Card, vocé escolhe .\‘
onde e como usar seus beneficios
com mais praticidade, sequranc¢a _

e liberdade na palma da m3o. Card



Aceito nas principais
redes de Alimentacao
do Brasil.

A‘s;\i @ samscub <O "

barbosa

ATACADISTA

AAAAAAAAAA Carrefour PdOdeAC(:lCﬂf ONLINE
W
N CENTRAL SAO ROQUE — Pilal N, "
PPARK Gl PEarme g tera \ Peralta
SUPERMERCADOS VIS econoinida no sen LAaa-02da J.. e e _

Santo () COOP CONFIAN(A

ATACADISTA  SUPERMEHCADOS SUPERMERCADO






Tudo 0 que voceé
precisa, em um
sO cartao.

> Pagamento por aproximacao:
+ Rapido e + pratico.

'[E-— Cartdo Virtual:
—— + Sequran¢a para compras online.

Pagamento com Chip:
+ Protecdo contra fraudes.




e tem mais!

O

O

W W 6

@

Facilidade para a instituicao
e para o usuario final.

Praticidade para gerenciar
os creéditos.

Aplicativo e plataforma
simples e faceis de usar.

Atendimento personalizado
e humanizado.



Seu cartao na
palma da mao.

O controle total
que voce precisa.

APP
Com o app Le Card, vocé controla Card

tudo: saldo, extrato, bloqueio,
senha, rede credenciada, cartao
virtual e muito mais. Tudo de forma
simples, rapida e intuitiva.

#_ Disponivel na
¢ App Store




sempre

recomenda.

A minha experiéncia com o cartado

Le Card Elo estd sendo maravilhosa, pois
o cartdo é aceito em diversos
estabelecimentos e em diversos locais
além de Venda Nova do Imigrante. Dessa
forma, quando saio da cidade, tenho a
possibilidade de usar o cartdo com
facilidade. O cartdo também possui a
funcdo de pagamento por aproximagao
que facilita muito no dia a dia.

- Prefeitura Municipal de
Venda Nova do Imigrante - ES

A experiéncia com o cartao
bandeirado Le Card Elo foi
maravilhosa. Rede ampla!
Aceito em diversos locais.

O aplicativo do cartdo é 6timo!

Prefeitura de Paulinia - SP

Uma das coisas que eu mais gosto do Le
Card Elo, é a liberdade de poder escolher
os restaurantes, lanchonetes e
supermercados de minha preferéncis,
inclusive em outras cidades. E também
uma grande vantagem, a forma facil de
visualizar os gastos e valores no
aplicativo. Muito simples e intuitivo, e isso
é muito bom, pois consigo controlar meus
gastos e tirar duvidas facilmente.

Assembleia Legislativa do Espirito Santo



. Card

Beneficio é ter Le Card

marketing@lecard.com.br lecard.com.br 27 2233-2000



megavale

CARD




Somos especializados em cartoes-beneficio e solucdes de pagamentos para empresas e
seus colaboradores.

Desde 2015, a Megavale Card oferece solucdes inovadoras, atendendo empresas privadas,
Orgaos publicos e autarquias gue buscam praticidade e gestao inteligente das despesas
relacionadas aos beneficios oferecidos aos seus colaboradores.

Queremos facilitar a vida de quem atua diretamente na gestao e entregar qualidade de
vida aos colaboradores.

Atendimento rapido, humanizado e personalizado € com a gente mesmo! Por isso,
contamos com uma equipe consultiva totalmente disponivel.

aaAAAANR



A Megavale esta. em todo pais!

Possuimos rede credenciada em todo o territorio nacional, alem
de contratos publicos e privados em diversos municipios.

+ de 580 + de 150 mil

empresas cartoes em
beneficiadas. circulacao.

+ de 1.260 cidades + de 250 mil

contam com a estabelecimentos
NOSSa presenca. credencilados.



PRODUTOS

Megavale
e

A escolha ideal para garantir que seus colaboradores
tenham acesso a uma alimentacao saudavel e variada.

A escolha inteligente para aprimorar a alimentacao de
seus colaboradores. Este beneficio proporciona
seguranca e liberdade para que seus funcionarios
desfrutem de refeicoes saborosas em

diversos estabelecimentos.




Nossa rede,

eus .
eneficlos!

Aproveite em toda parte:

NOSSOS cartdes sao aceltos em
Mmilhares de estabelecimentos em
todo o pais, entre restaurantes, bares,

supermercados, mercearias, agcougues,

pizzarias e similares.

5

" d
- a:f\!_' 4 -
A
[
s
e Bk
LY 1I Y |l a T s I =
" A'A Nl T i g
N W aEE BYWE
ATACADO & VAREJO

— ATACADAO
>

A r N ASUPER)
ATACADO - /|

p

ok
ANGELONI




> g ONEIN G

@

ATACADO

Aenda

‘atacado

Na vizinhan¢a ou
em todo o Brasil,
nossa rede

credenciada é
L= JCEEREUELE

Beneficios locais, vantagens pessoais:
pensando na praticidade e

acessibilidade, contamos com
uma ampla rede credenciada
na sua regiao!




A Megavale também
oferece uma assessoria
exclusiva guanto as
NormMas técnicas,
apreciacao juridica e
00as praticas de
32 A relacionamento.

1 < aAANR
_ o a2 N .




QPRUDENCO

Companhia Pruderting da Desermatomento

PRESIDENTE PRUDENTE/SP UNDIAI

PREFE!TLIRA

S5 CUNPREV  PREFETURADE
swpamerace FUNPREV  PIEETRC

CAMARA PREFEITURA MUNICIPAL
memommmw DE VINHEDO SP

PREFEITURA /=52
Prefeltura Municipal  oaesncatueisicave | BEER
@; de Araraquara )

Quem
usa
aprova!

Contamos com a confianc¢a de
Orgaos que escolhem nossos
servigos e experimentam
resultados positivos da parceria e
qualidade gue oferecemos.




Junte-se a nés no
Megaclub e comece a
desfrutar de um mundo
de vantagens e economia.

seus restaurantes favoritos, os principais sites de compras e R ol 1
B Relaxe

é Descontos em mais de 400 [ojas e estabelecimentos, incluindo
suas marcas favoritas. o Sproveite! |

Cartao Farmacia no Megaclub: ative e desfrute de
descontos exclusivos nas maiores redes de farmacias.

faculdades e cursos para investir no seu futuro profissional

% Turbine seu curriculo com os descontos exclusivos em
L
com o Megaclub.




Maximize seu beneficio!
Escolha a Megavale e
entre na campanha
de incentivo*.

Campanha exclusiva para os
servidores de Pilar do Sul!

Os servidores gue nos escolherem

recebem um bonus de R$380** e participam de
sorteios mensais com prémios exclusivos como
produtos tecnoldgicos e vales-compras.

*A concessao do incentivo estd condicionada & ndo inscricdo do Orgéo no Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).

**QO valor sera disponibilizado no cartdo Megavale no aniversario do contrato.




O Megavale Card € aceito nas
principals maguininhas de cartao!

afinz t_}!ﬂ caixa cielo stone SIp@I Safrapay 7Sicredi rede- "%
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Cartao LO00
RE 33,60
saldo
(AT Onde comprat | TeUs o RS, ciR Code —
COTTEeD
Ultirnas transagoes
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25 1013 802

Sim |es,
pratico
e seguro.

Megavale na paima

da sua mao!
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E # Download on the
- . App Store

» %ET;;'E Play J
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https://www.megavalecard.com.br/
https://www.facebook.com/megavalecard/
https://www.instagram.com/megavalecard/
https://www.instagram.com/megavalecard/
https://www.facebook.com/megavalecard/
https://www.megavalecard.com.br/
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A Sodexo Beneficios e Incentivos

mudou de nome. Agora somos a
Pluxee!

E quem ganha é voce.
Tudo o que era bom, ficou
ainda melhor!




Somos uma nova marca sob a rica heranca da Sodexo
Beneficios e Incentivos

E como se diz: “o que era bom, ficou ainda melhor!”.
Os motivos que te faziam amar e confiar na Sodexo

continuam os mesmos. “Entao, o que explica essa
mudanca?”

ﬁ A composicdo da equipe
Queriamos modernizar o nosso negocio e a forma como
@ O cuidado do atendimento nos comunicamos com as pessoas.

Adotamos uma nova identidade de olho no que nos
@ A nossa presenca quando e onde vocé precisar move diariamente: proporcionar um mundo de
oportunidades para vocé aproveitar mais do que

oA B Rt i |
As experiéncias incriveis que vamos te realmente Importa'

@ proporcionar!

*
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devo escolher a Pluxee/Sodexo como a
sa para cuidar dos meus beneficios?”

*
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Beneficios & Incentivos



X X X
& e
X X x 3 x X x ) x x
X X 3 XXX Xx x XXX
K x x I x X x X x X x x X x
Estamos em cada % 3 3 3¢ € 3¢ 3¢ 3 3 3¢ x x € x 3¢ 3¢ 3¢ X
canto do Brasil! % 2 23 x X xxKxXxXxX
X X XX I x XX XXXXXXX
X X )L x XXX x X x X
Além de todas as possibilidades ja existentes quando X X x X X X x x X N
éramos Sodexo, seguimos aumentando o tamanho e a X Xx x b4 x X X x X
qualidade da nossa rede de estabelecimentos para vocé X x XX X X x x x
usar quando e onde quiser! X X X x X X x X
X X X X
X x X
X XX x
X X X
0%
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Sao mais de 750 mil estabelecimentos
credenciados para nao faltar op¢des para vocé
usar o seu beneficio!

Estamos em todos os estados brasileiros.
Onde vocé precisar, a Pluxee vai estar!

Temos opcdes para todos os gostos e bolsos,
desde as redes mais conhecidas até aquele
mercadinho de bairro.

E se quiser pedir delivery, seu cartao é aceito
em + de 30mil app’s e e-commerces!

X
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E tem mais! Sabia que o0 nosso cartao é aceito em Aponte a camera do seu

celular para o QR Code e

100% dos 500 mais importantes supermercados saiba mais sobre a nossa
do Brasil?

Nordeste
X X X
s X X x x X l'l'lﬂ‘c‘l?El-lS { A fi;h;,f;” k FAtakarejo)
X x
B e = OIDIDDinorisis] L
N x x I x X x X x X x x X x
3 % 3 X I x x ) x xJ x X x XX
Centro-oeste € 3 3 3 € x 3 X X X ¢ x ¥ x X x X m
X XXX x XXXXXxxXx)X
ATACADISTA lalico X X 3L xX XXX x XXX Oswpemosso e @D 2resd N V= verdemar
sE IV G x x 3 x X x X X x X MartMinasy6? 5=~ [2 - CONFIANCA
X %X JE XN X x X x
x 3 x x X x X X X
x X X 3 X X x X
3 x 3 —
Bistek %Zaffdri X x X x wSnl ¥ Carrefour (B
Miiiate B, Gdor X : X m t-&:u %%ATA"“’“’

X
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? %ATACAD&O
S‘E RRAN° b o\ Supermercados =

Para garantir sua conveniéncia,
selecionamos os principais
estabelecimentos da sua regiao!

Da uma olhada em alguns dos estabelecimentos que Wy
vocé pode usar seu cartao! . PIRMAOS

SUPERMERCADOS H(!Iar s S PERIER ALY

terla
o \WE“MER%O E TN —
W W Q
ac= (R

I ] MonElRA Bem pertinho de vocé

Ikhﬁoss\\-‘“. SUPERMERCADOS
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Os estabelecimentos credenciados estao
destacados com a presenca da nossa
marca, garantindo visibilidade e
confianga aos nossos clientes e usuarios

Na grande maioria dos estabelecimentos que fazem parte da
nossa rede é possivel encontrar sinalizacdes como a que vocé

vé nessa foto.

E temos uma novidade: Somos
parceiros do Google Maps!

Encontre se o seu beneficio é aceito como forma de
pagamento em um estabelecimento de alimentacdo ou
refeicdo, diretamente na plataforma;)

*
sodexo » pluxee

Beneficios & Incentivos




Se delivery e compras em

e-commerce, fazem parte do "‘
seu dia a dia, fique tranquilo! PaodeAcicar
daki
a Sul
Vocé pode utilizar os cartdes — 0 Iﬁ?A Zonasd W
tanto da Sodexo quanto da Pluxee -
nos principais apps e sites do Brasil.
MADERO

Aenda

atacado

Justo

10
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Vale dizer que somos a primeira e a Unica
empresa de beneficios do Brasil a ter seus
cartoes aceitos na Food To Save, app n? 1
de combate ao desperdicio de alimentos
no Brasil!

Ao todo, ha mais de

sua disposicaol!

*
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Um mundo de oportunidades a um
toque de distancia!

O nosso app Pluxee Brasil reine informacao e funcionalidades para
tornar a sua vida mais pratica e segura. Olha que legal tudo que vocé
pode fazer em poucos cliques!

7\ Alterar, bloquear e Pagar por
9 desbloquear a sua Q)) Sl el
aproximagao
senha
K7 Consultar um
Consultar o saldoe o @ estabelecimento
extrato de transagGes AL proximo a vocé

e e % Acessar até 300 promogdes todos os
meses!

Gerar cartoes virtuais
para compras online

ll, ¢ W

x*
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Ver extrato

X Pagar com Pluxee Pay

Dpgtan do oRrk

H loyi, simaur

LA iimias TR Daes




Descontos em farmacias

Sao grandes redes, como PagueMenos, Drogarias Pacheco
e muito mais!

PanVel = CQD Pacheco

L . s&oPaulo [ PagueMenos

*
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Quer pagar suas compras ou
refeicoes por aproximacao?

Ative o pagamento via NFC
para ter a praticidade de
pagar usando apenas o
seu celular ou
smartwatch.

O recurso de
#AproximouPagou esta
disponivel para iOS e
Android!

*
sodexo »pluxee
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Quer mais?
Gere cartoes virtuais!

Essa é uma otima opgao para garantir a
seguranca de suas transagdes em
compras on-line, em sites ou apps de
delivery.

*
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Até 300 op¢oes, todos os meses!

&

VEROO

© PRONTOLIGHT @ cestas—

Zona &

PICANHA LUCKAU Cerealista

online

\2
/ L)

*Qs parceiros e as % de descontos e promogdes sdo continuamente atualizados.
Imagem dos logos ilustram uma prévia dos atuais parceiros.

*
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Gosta de ofertas exclusivas? Entao, vocé precisa escolher a

Pluxee/Sodexo!

Encontre aquele desconto especial nos mais variados tipos
de estabelecimento.

& Produtos e servigos

PEegStx Magauu oo ﬁ Shopee
Lazer
: O’
cnusEan . ﬁ o unldas buser

=\ Alimentos e bebidas

Ararsniters COStASTT & B

m \ | Domino's
Pizza

sodeXo »pluxee
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22 Bem-estar e saude

v
DASd peﬂos‘aﬁ ) IKESAKI

£ Educacio
MBHgELE “~WIZARD A4 Cruzeiro do Sul Fl%K
& Mercados

VEROO

lUCKAU  extra

17



Voceé vai amar o Leve
Mais com Pluxee!

Aproveite as condi¢des especiais em mercados e
supermercados®, do Brasil inteiro, e ganhe mimos
exclusivos da Pluxee!

Ganhe urna

B o 'S 7

¢ oo 1a

2 = . )
as regras e os estabelecimentos participantes no app Pluxee Brasil 4 te I l 'Ca i

mogdes atualizadas mensalmente.
te

Pro
®  Consul

*
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pluxee

a sodexo company

O seu dia a dia pede mais
bem-estar e saude? Nos
temos o que vocé
precisal

X
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Palestras e conteudos
exclusivos

Ha mais de 30 temas a sua espera, com contetudos
ricos para que vocé possa ter uma alimentagao
mais saudavel. E o melhor: todos sdo criados e
ministrados por nutricionistas!

Além disso, anualmente nds promovemos uma
palestra on-line e, também, lancamos e-books
tematicos, para que vocé sempre possa estar
atualizado nos assuntos mais quentes do

momento.
Apés o encerramento da palestra,
_/ disponibilizamos um certificado aos
participantes!

*
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E quando o assunto é cuidado e atendimento, estamos sempre
disponiveis para vocé!

% Central de Atendimento

3003 5083 para capitais e regides metropolitanas
0800 728 5083 para outras localidades

Consumidor - Atendimento 24 horas, todos os dias

Empresas - Dias Uteis, das 8h as 18h

Exclusivo para usuarios
deficientes de fala e audicao

0800 745 0015 - ; ‘ / jf;_ | | @pluxee.br

. Sy . . Acesso via QR CODE
Dias uteis, das 8h as 18h iN  @oluxeebr

B E-mail - | cr @pluxeegroup
Atendimento.br@pluxeegroup.com, que é - .
monitorado 24h por dia, 7 dias por semana - . — f  @oluxeebrasil

@pluxeebrasil
%
sodexo » pluxee
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https://www.instagram.com/pluxee.br/
https://www.linkedin.com/company/pluxee-br
https://www.tiktok.com/@pluxeegroup
https://www.facebook.com/PluxeeBrasil
https://www.youtube.com/@PluxeeBrasil

3 Acessibilidade e inclusao sao conceitos
fundamentais para a construcao de
ambientes de trabalho mais ricos, justos,
inovadores e produtivos.




2 Queremos impactar a sociedade e
melhorar a vida do maior numero de
pessoas. E fazemos isso muito bem!

Somos lideres em nosso setor quando o assunto é responsabilidade
social corporativa e queremos que vocé conheca algumas das
iniciativas que nos enchem de orgulho e transformam o mundo!

Nossos cartdes sdo reciclaveis,
contribuindo para o meio

ambiente.

Trabalhamos ativamente para
alcancar -34% de reducdo das

emissdes de carbono até 2035

mo=
=ver

Fazemos parte do Mover,
Movimento pela Equidade Racial,
uma iniciativa que reune 45 grandes
empresas em torno da promogao
de equidade racial. Juntas, elas
querem gerar 10 mil novas posi¢cdes
de lideranga para pessoas negras

até 2030 e criar oportunidades para

3 milhGes de pessoas nos proximos

anos.

@

OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fazemos parte do Pacto Global da
Organizagao das NagGes Unidas, a
ONU!

Isso quer dizer que as nossas
estratégias e agdes levam em conta
o escopo definido pelos 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mais conhecidos como

OoDs.

CERTI CERT
150 37001 1S0 37301
FAEIE AT FATION EIEIE AT FRATIN

O nosso compromisso com a ética
nos negacios foi prestigiado pelo
mercado e nos tornamos a 12
empresa de beneficios a receber as
certificagdes 1SO 37.001 e ISO
37.301, que tratam de sistemas de
gestdo antissuborno e de

compliance.




Empresas que Mais Respeitam o Consumidor 2023
A Pluxee recebeu o prémio na categoria beneficios,
confirmando seu compromisso de proporcionar as
melhores experiéncias!

A
EXPERIENCE

G CERTIFIED
1 —

Experience Awards 2023

A Pluxee é a empresa que oferece a melhor
experiéncia para os consumidores na categoria
cartdes de beneficios.

*
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F!!E!.." \
cliente mn |
=

e

Prémio Cliente SA 2023

Recebemos o troféu ouro da Prémio Cliente SA, com
o case Transformando Atendimento em
Relacionamento.

x kW ok,

TOP5
e

Top of Mind RH 2023

Somos uma das Top 5 na categoria Beneficios Flexiveis
/ Refeicdo.

Melhor RH - The Best Brands 2023
Mais uma conquista na categoria Beneficio
Alimentacédo e Refeicdo

Prémio Smart Costumer 2023

Selo Prata na categoria Gestdo da Experiéncia do
Cliente.

24
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Mudamos de nome, mas continuamos
a ser a melhor parceira de beneficios

Se vocé gosta de um bom atendimento, de
beneficios diferenciados, ofertas exclusivas para
seu beneficio render mais e de uma rede
credenciada sempre perto de vocé, nds temos um
convite:

Escolha quem faz mais por

voceé. Escolha a
Pluxee/Sodexo!




Junte-se a

Revolugao
=3 |CARD ele dos beneficios

corporativos!

Vocé

'se aceitam
seu cartao beneficio?

CARD ele

Ré Instituicdo de Pagamentos Lida.@ 2024

=& )CARD el

Com a R6 Card ELO ndo
fornecemos apenas
cartdes, conectamos
empresas aos seus

colaboradores. | ESCOIha 0 Cd I'téO

SR | R6ELO

0 R6Card ELO é aceito em
todos os lugares que permitem
pagamento com cartao de crédito ELO*

(®) 0800 755 6000

contato@récard.com.br @ @rbcard

@ company/i-card ﬁ Irécard * Ressalta-se que a aceitagéo pode variar de acordo com o beneficio
oferecido e o saldo disponivel do cartao.



Beneficios para todas as

necessidades

R6 Alimentagao

A melhor opgdo para fazer compras
em mercados, agougues, mercearias,
hortifrutis e muito mais.

R6 Refeigao

Ideal para restaurantes, lanchonetes,
shopping centers, fast-food e até delivery

R6 Multibeneficios
Une as vantagens do R6 Refeigdo
e R6 Alimentagdo!

APP
R6CARD ELO

No aplicativo R6Card ELO vocé acessa
beneficios personalizados.
Gerencie seus valores com facilidade,
tudo na palma da mao.

# Disponivel na Disponivel no
& App Store o Google play

0 que nos torna
y 4 -
UNICOS
AMPLA REDE

CREDENCIADA
Oferega aos seus

colaboradores uma -‘
gama de op¢oes para
utilizar o R6Card ELO

TECNOLOGIA

DE PONTA

0 App R6Card ELO

oferece a possibilidade

de uma gestao eficiente
do saldo, facilitando a
vida de colaboradores

e gestores do seu negécio.

Conhega e cadastre-se!

0 Programa de Alimentagéo do Trabalhador (PAT) é uma iniciativa
governamental brasileira, estabelecida em 1976 com objetivo de
melhorar as condigGes nutricionais dos frabalhadores. Empresas
participantes do PAT subsidiam refeicdes ou oferecem beneficios
como o cartao alimentagao. O programa busca promover
uma alimentagao satidavel, melhorar a qualidade de vida
dos colaboradores e aumentar a produtividade. Também
incentiva parcerias entre empresas, sindicatos e governo
oferecendo incentivos fiscais de redugao de até 4% no IR



CARD el

} G nuu [J|r|‘.:'

& App Store
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PRIMEIRO ACESSO

Na tela inicial do aplicativo, ao lado da opc¢ao
de login, vocé encontrara a opcao de "Criar
Conta" ou"Registrar-se". Toque nessa opgao e
sigaasorientagdes do app




=& ) CARD el

Login:

Na tela inicial do aplicativo, vocé sera
solicitado a inserir seu e-mail ou CPF,
juntamente com sua senha.

Insira suas credenciais corretamente e
clique no botdo "Login" para acessar
suaconta.




=& ) CARD ele>

Recuperagao de Senha:

Caso tenha esquecido sua senha, clique
no link "Esqueci a minha senha” na tela
delogin.

Siga as instrucoes fornecidas para
recuperar sua senha, que podem incluir
o envio de um e-mail de redefini¢do de
senha.
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Navegacao:

Utilize a barra de navegacao na parte
superior esquerda da tela para acessar
diferentes se¢des do aplicativo, como
bloguear, desbloquear, desativar
aproximacao, trocar saldo, segunda via do
cartao, central de atendimento e sair.
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Saldo Disponivel:
Na parte superior da tela, vocé encontrara o
saldo disponivel em seu cartao.

Extrato de Consumo:
Na secao central da tela, voce tera acesso ao - @
seu extrato de consumo mais recente. -
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BLOQUEIO/DESBLOQUEIO:

0 bloqueio do cartao é (itil em situagoes como
perda ou roubo, onde vocé deseja evitar o uso ‘
nao autorizado do seu cartao.

Quando o cartao estd bloqueado, ele nao pode
ser utilizado pararealizar transagoes.
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Desativagao da Aproximagao:

Opcao para desativar a funcionalidade de
aproximacao do seu cartao.

Isso impede que o cartao seja usado para
transagées por aproximagao, mesmo que o
dispositivo do comerciante suporte essa
tecnologia.
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TRANSFERIR SALDO:

Transferir saldo entre as de Refeigao e
Alimentagao. Aqui esta como vocé pode usar
essaopgao:

Ao acessar a fungdo destinada a troca de
saldo, vocé serd apresentado com a opgao de
selecionar ovalor que deseja transferir entre
Refei¢ao e Alimentacao.
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NOVA VIA DO CARTAO:

Acesse a opgao dentro do menu principal do
aplicativo, localize a opgao para solicitar uma ‘
novavia do cartao.

Confirme os dados e pronto, solicitado!
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Canais de Atendimento:

Encontre os Detalhes de Contato:
Dentro dessa secao, vocé encontrard os
canais de atendimento disponiveis, incluindo

o numero de telefone 0800, 0 enderego de e-
mail e 0 nosso site oficial.
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Rede Credenciada

Visualizar no mapa todas as redes onde o R6
Eloéaceito

Localize o icone de GPS da funcionalidade de
verificacao de Rede Credenciada abaixo do
extrato.

Neste mapa fica demarcadas todas as redes
proximas que pode ser utilizado.
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Plataformas de DELIVERY:

0 Elo R6 é amplamente reconhecido e
utilizado em varias das principais ‘
plataformas de entrega de alimentos e

refeigdes.
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QR CODE:

0 processo de pagamento ocorre da seguinte
forma: um cddigo QR é gerado na POS do
estabelecimento. Esse cddigo é entao
escaneado utilizando o aplicativa R6CARD
ELO pelo usuario, possibilitando assim a
conclusao datransagao.




Junte-se a
Revolugdo

dos beneficios
corporativos!

N
ézg% JCARD ele
S

—

R6 Instituigao de Pagamentos Lida.© 2024

(® 0800 755 6000
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https://cartaorealcard.com.br/site/
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Proposta Comercial; Pilar do Sul

Nossa historia

Iniciando a operacdo em Goias, oferecendo servicos Ampliacao da rede credenciada e

2008 de Cartdo Private Label sem garantia para lancamento do aplicativo, disponivel
na Google Play e na Apple Store.

comerciantes.

Inauguragdo da primeira sede Durante a pandemia de Covid-19,

expandimos a aceitagdo da nova
bandeira Rc Card por todo o Brasil.

em Goiania, localizada no

Plaza D’aro.

Expansdo para outros estados, especialmente no Ampliacdo de servicos e inauguracdo da nova sede
Nordeste, oferecendo agora servigcos de convénios com mais de 1000 m? para atender licitacdes com
com prefeituras e sindicatos em todo o Brasil. seguranc¢a e com cartoes com chip disponiveis.

Ampliando a capilaridade da RC Card junto aos 6rgaos,
prefeituras e estados, estabelecemos novas parcerias a nivel
nacional, atendendo assim o maior numero de beneficiarios

www.rccard.com.br 04
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O Vale + Cultura é um beneficio
disponibilizado por meio de uma
parceria com o Governo do Parana,
Cidade do Rio, Ministério do Turismo e
a RC Card

Com ele os servidores publicos do estado e prefeitura
poderao utilizar este beneficio em todo
estabelecimento do ramo da cultura como:

CINEMAS - TEATROS - LOJAS DE ARTESANATOS
- LIVRARIAS - LOJAS DE MUSICAS - ETC

wWWWw.rccard.com.br

.. GOVERNOUE

?\I card Rlo

PREFEITURA

¥ ESTADO DE MUDANGA

MINISTERIO DO

VO [Clam

+ Cultura
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Cartéo Convénio RC Card!

O Cartdao Convénio RC Card beneficia servidores
publicos, impulsiona o comeércio local, oferece
beneficios como telemedicina e RC Saque, apoiando a

economia e promovendo o bem-estar dos usuarios.

Fomento do comercio local.

¢ Aumento no poder de compra.

o Adiantamento salarial através do
limite de crédito do cartao
conveénio.

Menor evasao economica.

Geracdo de novos empregos.

e Acesso a crédito facilitado.

(Saque Facil RC Card) Melhor relacionamento com os

servidores.

e Telemedicina RC Card.

e Desconto em redes de farmacias.

www.rccard.com.br

@ Cartdo Alimentagio @
1238 ULLT? 74450 LE3Y
az/ev
MARIA DA SILVA
e i ot g et i n-r«xé‘::«n‘r..:r.x-;‘c:»mf“-m.:
Nd
-
1
COVERND DO
TOCANTINS
TRASALHANOQ £ CUDANDYY DE TODOS
0 L3y *’
T Bl
\
< w I@':aﬁeaf‘?@
. . 3 o o <
- A oc,g;,_w
.
= PARANAW 3% fs&antins
- !
PREFEIT‘URA G OV ERNDZO D O E:S T A DO / l\ TRABALHANDO E CUIDANDO DE TODOS
DE GOIANIA
Sl N
b {\,-V ;\\,..

S\ SN 10


https://www.instagram.com/p/C02GPMCPank/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/Czt7tgMxvxP/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/Czt8PfJP6wz/?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://cartaorealcard.com.br/site/

Proposta Comercial; Pilar do Sul & card
NoOssas
o > bradesco 552%5 ﬂ‘gilli
Parcerias
afinz stelc

A RC Card orgulha-se de suas parcerias com mais de Getnet'"
80 prefeituras, governos e empresas privadas no
Brasil. Oferecendo solucdes de pagamento

4

iInovadoras, promove o desenvolvimento econdmico Stone

local e melhora a qualidade de vida dos servidores A CAILX

publicos e colaboradores. ;ié Sicredi . o
cielo

globalpayments £ BANCODOBRASIL
RO AN
S
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" card

Nossas
Parcerias

Junte-se a nds e descubra como podemos
transformar sua cidade ou empresa!

NG NN 12
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NOSSOS
Beneficlos

Com o RC Card, vocé tem desconto em medicamentos
nas principais redes de farmacias do Brasil. Cuide da

sua saude e da sua familia com economia e praticidade.

Solicite ja 0 seu e aproveite esses beneficios

exclusivos!

www.rccard.com.br
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até

2 O O/ MEDICAAMENTO
© REFERENCIA

Descontos em medicamentos de

marca tarjados.

48% tms

Descontos em medicamentos
genéricos tarjados.

E 7 SGoPaulo < DROGASIL

Droga drogarias
Pague  [JR%ia < Pacheco
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Proposta Comercial; Pilar do Sul & card

Telemedicina

Clientes RC Card possuem consulta médica
gratis, online no conforto de casa.

redes de farmacia do Brasil oferece descontos de até:

20% 48%

Descontos em medicamentos Descontos em medicamentos
de marca tarjados. genéricos tarjados.

Além disso, a RC Card em parceria com as principais ‘\

Droga

Drogaria drogarias :
L $3oPaulc <} Pacheco € DROGASIL gue URata

14
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[
@R Boatarde, Cartio = 0000

Aplicativo
RC Card

Saldo Disponivel

R$ 0,00

O aplicativo permite o controle completo do
Cartao RC Card, além de possibilitar a localizacao de
estabelecimentos proximos que aceitam o cartao.

www.rccard.com.br @%ﬁx 15
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Proposta Comercial; Pilar do Sul

Pagar com
Qr Code

Pagamentos mais faceis, com apenas um cliqgue! Na RC
Card, estamos sempre pensando em como facilitar a
sua vida. Com a nossa nova modalidade de pagamento
por QR code, vocé pode dizer adeus as complicacdes
na hora de pagar. Basta abrir o app, escanear o codigo
e pronto!

www.rccard.com.br
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Site
RC Card

Aqui na RC Card, acreditamos gue cada detalhe
importa, e isso inclui a experiéncia gue vocé tem ao
nos visitar online. Criamos este espaco pensando em
vocé, lojista e servidor publico, para que encontre
tudo o que precisa de forma simples e rapida!

wWWwWWw.rccard.com.br

ARCCard ~ Paravi® rp—— e o O

ARCCard ~ Paravocé Para asua Empresa ~

Sobre nés
0% NOSSOS

Nossa Missdo, Visao e jue mals
Valares

Termos e Politicas de
Privacidade

Regulamentos

Cédigo de Etica

e

Canal de Dendncia

Contato

Seja um credenciado R AT gente pras dos nossos
clientes, que fazem p rédito que mais

cresce no Brasil!

17
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DR
RC Store

A RC Store é o seu ponto de encontro com praticidade e
conveniéncia, nossa Missao € conectar vocé ao que ha de

Indique um amigo servidor publico melhor, navegue, explore e encontre exatamente o que

para o SAQUE FACIL RC CARD e ganhe . B Nk _ g " .
" VOCEé procura, entendendo suas prioridades e valores.

cupons de descontos que podem ser R4 ,
utilizados em nosso site! [ y
S store

gi;?i;giilais!

«  card

&> store

Indique e
GANHE! — .

FRETE GRATIS!

Ananne noirn clisntae BE

Toda a loja em 24x Sem JUROS! -H

Ananne narn clisntee O CARDI

18
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Modelo do Cartdo

www.rccard.com.br %é @ 19
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NOSSOS
Contatos

-----
-------------
oooooo

.....
qqqqqqqq

ooooo
--------

@rccardoficial rc-card cartaorealcard

wWWwWWw.rccard.com.br

e Atendimento Nacional: 0800 644 1737

@ WhatsApp: (62) 3594-7212

@ E-mail: atendimento@rccard.com.br
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https://www.instagram.com/rccardoficial/
https://br.linkedin.com/company/rc-card
https://www.facebook.com/cartaorealcard
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https://br.linkedin.com/company/rc-card
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Sede da
RC Card

Av. Alexandre de Morais, n°1276, Quadra 11 Lote 09,
Parque Amazodnia, Goiania/GO, 74840-300

D

2
o

) BRN

www.rccard.com.br
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o Laboratoriostalpha

IGOPE Instituto
Goiano de Pediatria "=~

Telhas Coral
W/ Loja de materiais para telhados

o Nos Moto Becas

QRC CARD - Real Card

Corretora Livia
= Fernandes

| Escola &
w/ do Futur

2F Engenharia @)

(q)

o

=)
> 5

Q NSA Cafeteria u b~

()
034
()
, O
o Grupo 3R Servigos 4
o %

0

D NSA Supermercado

_ >
® Q

Braga's Restaurante m
- parque Amazonia

()
o
Sy
)
<
)

Edificio Madeiras 9

Consultpet
Veterinaria e Petshop
Buscamos e

levamos o seu Pet
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USE SEU ROM CARD
COMO QUISER!

Supermercados
o« Delivery

Restaurantes
&, Padaria

= Lojas Conveniéncia
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USE SEU ROM CARD
EM TODO LUGAR!
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ORGAOS QUE JA ATENDEMOS

PREFEITURA MUNICIPAL
DE IPUA/SP




ORGAOS QUE JA ATENDEMOS

Sl

=\ PREFEITURA DE

PREFEITURA DE

4 MONTEALTO

padiazy Prefeitura do Municipio de

{642 pEscaLvaDO

Camara Municipal de

Santos




FACILIDADE
PARA USARI

’))) Pagamento por
aproximacdo

—J Pagamento com chip

_ Pagamento pelo

LB aplicativo no celular

= . T

e muitas funcionalidades!

.’ DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO

App Store Google Play




FALE
CONOSCO

Atendimento:
(47) 3801-2861 | (47) 99777-6565

atendimento@romcard.com.br

Financeiro:
(47) 3801-2861 | (47) 99941-0043

financeiro@romcard.com.br

R. Expediciondrio Holz, 550
142 andar - Sala 1401
América, Joinville /SC
89201-740

0800 018 1944

(Exclusivo para portadores de cartées ROM)
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Rede Credenciada ROMCARD

NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
RUA LAUDELINO AYRES
FAZD SUPERMERCADO | FAZD SUPERMERCADO LTDA DOS SANTOS,2301 31.292.531/0001-29 | CERCADINHO | ALAMBARI SP | (15) 3274-1422
LORENI FERRAIS BONFIM MARIANO
MERCEARIA MARIANO | E CIALTDA RUA RIO CLARO,514 02.868.587/0001-80 |TATETU ALAMBARI SP | (15) 3274-1314
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
ARACOIABA DA
DIA BRASIL 452 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA AV MANOEL VIEIRA,565 03.476.811/0476-20 | CENTRO SERRA SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
AV MARIO PEDRO
DIA BRASIL 363 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA VERCELINO,527 03.476.811/0380-43 | CENTRO BOITUVA SP | (11) 99429-6470
R ACACIO MANOEL DA VL N SRA
DIA BRASIL 1166 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA SILVA VIANA,06 03.476.811/1017-72 | APARECIDA BOITUVA SP | (11) 99429-6470
SUPERMERCADOS PAGUE MENOS COMERCIO DE RUA VIRIATO DA SILVA
PAGUE MENOS PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA VIANNA,335 60.494.416/0020-06 | CENTRO BOITUVA SP | (15) 3263-8200
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
DIA BRASIL 1150 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA R JORGE DE OLIVEIRA,03  [03.476.811/0966-71 | CENTRO CAPELA DO ALTO |SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
PR PRACA DOM
DIA BRASIL 438 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA PEDRO,136 03.476.811/0189-56 | CENTRO ITU SP | (11) 99429-6470
AV FRANCISCO ERNESTO RANCHO
DIA BRASIL 135 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA FAVERO,229 03.476.811/1052-55 | GRANDE ITU SP | (11) 99429-6470
SUPERMERCADOS PAGUE MENOS COMERCIO DE RUA ANA EUFROSINA DE
PAGUE MENOS PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA ALMEIDA PRADO,240 60.494.416/0035-84 | ALTO ITU SP | (11) 2222-3170
SUPERMERCADO SAO | SUPERMERCADOS CAVICCHIOLLI PARQUE
VICENTE LTDA AVENIDA TIRADENTES,320 | 43.259.548/0028-83 | INDUSTRIAL |ITU SP | (19) 3465-8820
SUPERMERCADO SAO | SUPERMERCADOS CAVICCHIOLLI VILA SAO
VICENTE LTDA AVENIDA SAUDADE,155 43.259.548/0029-64 | FRANCISCO ITU SP | (19) 3465-8820

www.romcard.com.br

Rua Expedicionério Holz, 550 — 14° andar — Sala 1401 - América - Joinville — SC
CEP: 89201-740 — Fone: (47)3801-2861 — Edificio Helbor Dual Offices & Corporate
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SUPERMERCADO SAO | SUPERMERCADOS CAVICCHIOLLI AVENIDA EUGEN
VICENTE LTDA WISSMANN, 600 43.259.548/0022-98 | SAO LUIZ ITU SP | (11) 4024-8220
AVENIDA NOVE DE JARDIM
TENDA ATACADO TENDA ATACADO S A JULHO,897 01.157.555/0022-39 | PADRE BENTO | ITU SP | (11) 2489-2900
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL | AVENIDA DOUTOR
ATACADAO LTDA ERMELINDO MAFFEI, 945 |93.209.765/0493-96 |SAO LUIZ ITU SP | (11) 2967-8229
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
R MARECHAL FLORIANO
DIA BRASIL 393 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA PEIXOTO,79 03.476.811/0403-74 | CENTRO PIEDADE SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
CENTRAL PARK CENTRAL PARK SUPERMERCADO CAMPO
SUPERMERCADO LTDA AV MIGUEL PETRERE,764 | 13.668.569/0001-71 | GRANDE PILAR DO SUL SP | (15) 3278-2515
SUPERMERCADOS AV DOM LUCIO ANTUNES
RUGINE HELIO RUGINE E CIA LTDA DE SOUZA,203 00.581.989/0001-74 | CENTRO PILAR DO SUL SP | (15) 3278-1274
PILAR DA TERRA KNTT COMERCIO E SUPERMERCADO | AVENIDA MIGUEL CAMPO
SUPERMERCADOS LTDA PETRERE,773 16.729.628/0001-62 | GRANDE PILAR DO SUL SP | (15) 3278-9011
SUPERMERCADOS AV ANTONIO JD NOVA
RUGINE SUPERMERCADOS RUGINE LTDA LACERDA,221 17.694.297/0001-35 |PILAR PILAR DO SUL SP | (15) 3278-2383
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
RU MONSENHOR
DIA BRASIL 9177 MECPORT SUPERMERCADOS LTDA. |SECLER,610 09.297.453/0001-04 | CENTRO PORTO FELIZ SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
SUPERMERCADOS PAGUE MENOS COMERCIO DE
PAGUE MENOS PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA RUA NOVE DE JULHO,1661 | 60.494.416/0030-70 | VILA NOVA SALTO SP | (11) 4027-9810
SUPERMERCADO SAO | SUPERMERCADOS CAVICCHIOLLI AVENIDA GETULIO JARDIM
VICENTE LTDA VARGAS, 120 43.259.548/0005-97 | ELIZABETH SALTO SP | (11) 4021-0160
RODOVIA DA SALTO DE SAO
TENDA ATACADO TENDA ATACADO S A CONVENCAO,760 01.157.555/0036-34 |JOSE SALTO SP | (11) 2489-2900
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
AV PEDRO PIRES DE CAMPO SALTO DE
DIA BRASIL 418 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA MELLO,165 03.476.811/1049-50 |LARGO PIRAPORA SP | (11) 99429-6470

www.romcard.com.br

Rua Expedicionério Holz, 550 — 14° andar — Sala 1401 - América - Joinville — SC
CEP: 89201-740 — Fone: (47)3801-2861 — Edificio Helbor Dual Offices & Corporate
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NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF|  TELEFONE
COMERCIO DE ALIMENTOS SAO SAO MIGUEL
DIA BRASIL 9220 MIGUEL LTDA RU MANOEL FOGACA,459 | 19.374.739/0001-91 | CENTRO ARCANJO SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF|  TELEFONE
RUA DR CERQUEIRA
QUITANDA NICOLAU | CASSIA DA SILVA NICOLAU CESAR,421 07.803.740/0001-05 | CENTRO SARAPUI SP | (15) 3276-6620
AVENIDA PREFEITO
EMPORIO GUINESS CRISTINA ANTUNES DE OLIVEIRA | ALEXANDRE CHAUAR,302 |23.225.814/0001-20 |SAO JOAO | SARAPUI SP | (15) 99827-7923
MINI MERCADO JJ M SILVESTRE COM VAREJISTA RUA JOSE AUGUSTO DE
SACYZINHO LTDA CAMPOS,15 27.275.975/0001-89 |SAO JOAO | SARAPUI SP | (15) 98100-6830
MINI MERCADO JJM SILVESTRE COM VAREJISTA
SACYZINHO I LTDA PC ERNESTO PIEDADE,461 |27.275.975/0002-60 | CENTRO SARAPUI SP | (15) 98100-6830
VALLE MAIS VILA ANA
SUPERMERCADO LAURA MARIA DA SILVA CARVALHO |R DR. JULIO PRESTES,698 | 22.760.155/0001-69 | MARIA SARAPUI SP | (15) 99726-0904
SUPERMERCADO MARILDA HOLTZ PIOVESANI DE AV PREF ALEXANDRE
CARVALHO CARVALHO CHAUA,718 01.578.960/0001-04 |SAOQ JOAO | SARAPUI SP | (15) 3276-1670
PAULO CESAR DE ALMEIDA AV AGOSTINHO FERREIRA DISTRITO DE
CELI SUPERMERCADO | MERCEARIA MORGADO,500 28.178.525/0001-30 | COCAIS SARAPUI SP | (15) 99746-9009
SUPERMERCADO SILVIA REGINA SANTOS MOREIRA | RUA CEL ERNESTO
MORCEGAQ SARAPUI PIEDADE,220 03.172.048/0001-75 | CENTRO SARAPUI SP | (15) 3276-1196
RUA CORONEL ERNESTO
EMPORIO W) WILLIAN DE SOUZA LEAO FILHO PIEDADE,481 B 37.679.161/0001-63 | CENTRO SARAPUI SP | (15) 99778-2387
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF|  TELEFONE
RUA CORONEL NOGUEIRA VILA
DIA BRASIL 9410 A OVILELA SUPERMERCADOS PADILHA,1334 17.555.615/0001-87 | HORTENCIA | SOROCABA SP | (11) 99429-6470
AMERICA RUA JOAO WAGNER JARDIM
SUPERMERCADOS AMERICA SUPERMERCADOS LTDA | WEY, 1762 46.039.719/0001-37 | AMERICA SOROCABA SP | (15) 99102-6367
JARDIM
RUA MARIA CINTO DE SANTA
ATACADAO ATACADAO S A BIAGGI,377 75.315.333/0163-74 | ROSALIA SOROCABA SP | (11) 2967-8229
JARDIM
SANTA
ATACADAO ATACADAO S A AVENIDA ITAVUVU,3233 | 75.315.333/0318-45 | CECILIA SOROCABA SP | (11) 2967-8229

www.romcard.com.br

Rua Expedicionério Holz, 550 — 14° andar — Sala 1401 - América - Joinville — SC
CEP: 89201-740 — Fone: (47)3801-2861 — Edificio Helbor Dual Offices & Corporate
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RUA FRANCISCO MORON PARQUE
ATACADAO ATACADAO S A FERNANDES, 1275 75.315.333/0218-82 | CAMPOLIM SOROCABA SP | (11) 2967-8229
CORREA E COSTA SUPERMERCADO
DIA BRASIL 9742 LTDA R PADRE LUIZ,131 44.415.174/0001-90 | CENTRO SOROCABA SP | (15) 99852-9842
JARDIM
MARIA
ANTONIA
DIA BRASIL 148 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA AV ITAVUVU,2571 03.476.811/0168-21 | PRADO SOROCABA SP | (11) 99429-6470
AV DR AMERICO VILA
DIA BRASIL 184 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA FIGUEIREDO,2935 03.476.811/0191-70 | EXCELSIOR SOROCABA SP |(11) 99429-6470
AVENIDA DOUTOR ARTUR
DIA BRASIL 264 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA BERNARDES,416 03.476.811/0269-75 |VILA GABRIEL | SOROCABA SP | (11) 9942-9647
DIA BRASIL 1053 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA AV INDEPENDENCIA,6030 |03.476.811/0788-51 | EDEN SOROCABA SP | (11) 99429-6470
R DR LUIZ MENDES DE JARDIM
DIA BRASIL 1147 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA ALMEIDA,640 03.476.811/0954-38 | MONTE YEHI |SOROCABA SP | (11) 99429-6470
R ANTONIO JARDIM
DIA BRASIL 1148 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA FERNANDES, 66 03.476.811/0955-19 | GOLCALVES SOROCABA SP | (11) 99429-6470
HIGA PRODUTOS ALIMENTICIOS AVENIDA JUVENAL DE JARDIM
HIGA ATACADO LTDA CAMPOS,550 46.029.724/0006-73 | FACULDADE |SOROCABA SP |(19) 3716-8680
RUA JOAO RIBEIRO DE VILA ODIM
MAX ATACADISTA IRMAOS MUFFATO E CIA LTDA BARROS,1411 76.430.438/0127-73 | ANTAO SOROCABA SP |(43) 3174-1300
JARDIM
MARIA
ANTONIA
ASSAI ATACADISTA SENDAS DISTRIBUICAO S A AVENIDA ITAVUVU,1766 | 06.057.223/0258-32 | PRADO SOROCABA SP | (41) 3567-5350
RUA SENHORA MARIA
APARECIDA PESSUTTI PARQUE
ASSAI ATACADISTA SENDAS DISTRIBUICAO S A MILEGO,250 06.057.223/0492-60 | CAMPOLIM SOROCABA SP | (41) 3567-5350
JARDIM
RUA MARIA CINTO DE SANTA
ASSAI ATACADISTA SENDAS DISTRIBUICAO S A BIAGGI,164 06.057.223/0537-04 | ROSALIA SOROCABA SP | (41) 3567-5350
LOTEAMENTO
DIA BRASIL 3555 SUPERMERCADO MKS LTDA EST DINORAH,1470 47.775.181/0001-91 | DINORA ROSA | SOROCABA SP | (15) 99852-9842
SUPERMERCADO SAO | SUPERMERCADOS CAVICCHIOLLI RUA JOSE JOAQUIM DE JARDIM
VICENTE LTDA LACERDA,1480 43.259.548/0014-88 | SOROCABANO | SOROCABA SP | (15) 3212-7730
JARDIM
TENDA ATACADO TENDA ATACADO S A AVENIDA ITAVUVU,2182 | 01.157.555/0054-16 | MARIA SOROCABA SP | (11) 2489-2900

www.romcard.com.br

Rua Expedicionério Holz, 550 — 14° andar — Sala 1401 - América - Joinville — SC
CEP: 89201-740 — Fone: (47)3801-2861 — Edificio Helbor Dual Offices & Corporate
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ANTONIA
PRADO
JARDIM
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL SANTA
ATACADAO LTDA AVENIDA ITAVUVU,3233 93.209.765/0642-71 | CECILIA SOROCABA SP | (11) 2967-8229
JARDIM
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL | RUA MARIA CINTO DE SANTA
ATACADAO LTDA BIAGGI,377 93.209.765/0647-86 | ROSALIA SOROCABA SP | (11) 2967-8229
WMS SUPERMERCADOS DO BRASIL | RUA FRANCISCO MORON PARQUE
ATACADAO LTDA FERNANDES, 1275 93.209.765/0657-58 | CAMPOLIM SOROCABA SP | (11) 2967-8229
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
ALTO STA
DIA BRASIL 299 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA R 11 DE AGOSTO,1317 03.476.811/0306-54 | CRUZ TATUI TATUI SP | (11) 99429-6470
DIA BRASIL 365 DIA BRASIL SOCIEDADE LIMITADA R SAO BENTO,559 03.476.811/0378-29 | CENTRO TATUI SP | (11) 99429-6470
NOME FANTASIA RAZAO SOCIAL ENDERECO CNPJ BAIRRO CIDADE UF TELEFONE
COSTA E CORREA SUPERMERCADO JARDIM
DIA BRASIL 9317 LTDA AV SAO JOAO,432 31.576.447/0001-37 | ICATU VOTORANTIM SP | (15) 99852-9842
ROD ROD RAPOSO
MAX ATACADISTA IRMAOS MUFFATO E CIA LTDA TAVARES, S/N 76.430.438/0132-30 | CENTRO VOTORANTIM SP | (43) 3174-1300

www.romcard.com.br

Rua Expedicionério Holz, 550 — 14° andar — Sala 1401 - América - Joinville — SC
CEP: 89201-740 — Fone: (47)3801-2861 — Edificio Helbor Dual Offices & Corporate
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A gente quer estar todo dia
com vocé, frazendo Vantagens
que s6 quem é Ticket tem!

Vem conhecer!

Ticket

Seu tickel pra tudo.

Da o play e sinta o gostinho de ser Ticket!


https://www.youtube.com/watch?v=36i_bChlcvg

X

ﬂ’:’

oY
S an

TOTALPASS

1 ANO DE ACESSO
AO APP DA TOTALPASS

Acesso as melhores academias e
parceiros de bem-estar pra vocé e
até 3 dependentes, amigos ou
familiares, mediante a sua escolha e
confratacdo do plano. E ainda clube
de descontos exclusivo, plataforma
de freinos online e muito mais*

SO TEM

QUEM TEM TICKET

f \ftmatrix

ATE 20% DE DESCONTO
NA CONTA DE ENERGIA

S6 quem é Ticket tem até 20% de

desconto na conta de luz e + 10% no

primeiro més! E muita economial**

SUPORTE PSICOLOGICO

E NUTRICIONAL
24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA

A gente sabe a importéncia da
saude mental, principalmente no
ambiente de trabalho. Com a CGP
vocé conta com um atendimento
0800 para orientagdo psicologica e
nutricional*

*Vigente apds download do aplicativo Ticket, e do terceiro crédito de beneficio no cartdo.

**Consulte condicoes no ato da contratacdo. *** Consulte regides disponiveis.



1Vantagens™

urna marca Edenred

Seu ficket pra
um mundo de Vantagens

SO quem € Ticket tem!
D

Descontos imperdiveis Cupons e descontos
em farmadcias* especiais para Ticket Lovers
Nos melhores supermercados, nos seus ) Qe
restaurantes favoritos, nos maiores sites de o 3 °:<gg;np:§om
I Drogaria drogarias feridas* 3 ) - -5
: ; séopauk, cg; Pachegco compras € nas suas marcas pre

ik S 12 1: 1" To
DROGASMIL FARMALIFE - on
Para vocé se sentir bem "‘ ” ¥ .
DROGARLAS DROGARIA » > , . 4
Navegueporma“:a w(/) 4’ROSARIO b5 w Py
smooe | o f
, 2, s

Primeira com
a lfv‘.\i

Préoxima pdag >>



1Vantagens™

urna marca Edenred

Seu ficket pra
um mundo de Vantagens

SO quem € Ticket tem!

Programa de

galena Bem-Estar Integral Seguros

Pra decolar na carreira com Pra viver em equilibrio com o Pra proteger tudo que é
cursos online gratuitos e com programa exclusivo para promover importante pra vocé com seguro
certificados, além de a saude e a seguranca alimentar, celular, seguro residencial, auto,

descontos de até 80% nas com conteUdos que visam moto e até bike. Tem também
principais instituicdes do Pais incentivar prdticas mais sauddveis, seguro de vida e seguro pet pro
promover uma alimentacdo seu bichinho. E quando for sair de
. Eoo o equilibrada, além de cuidados com férias, aproveite seguro viagem!*
sdojudas’  english 3 S bem-estar fisico, mental e social

*Consulte no ato da contratagdo

# rocketseat @Estécio m

A A .
/% Anhanguera £ Enistiro dosul @comphca.

=i\
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Tudo issO Na nova versao do app
que faz tudo por vocé

Faz pagamentos via QR Code*
Consulta seu saldo, mesmo sem internet
Confere onde usar seu Ticket na sua regido

Oferece cupons e descontos do Ticket Vantagens
pra vocé aproveitar

®
SCIEERY Pede Direto no W pelo app da Ticket**

*Pagamento via QR Code disponivel apenas nas mdquinas da CIELO
**Consulte regides disponiveis

D
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Seu ficket pra usar em todo lugar

SO quem € Ticket tem uma rede credenciada
que ndo para de crescer!

SURGER p
QDO &
~— INBOX
@ ,‘/( MaDERo| Dia (@ ]S VOC.e amd e quer ver
aceitando Tickete &

@ @ qw !) @ Indique por WhatsApp:
(11) 4837-5628 ———

E muito mais! E simples e rdpido!

Tem algum lugar que

- Préoxima pdag >>



| (S oeen eren | Seu Tlcke.’r pra pedir o que quiser
[ Rooptl | onde quiser!

SO quem é Ticket tem o Pede Direto!

[ J
csamontedreconondorurs | P4 | Voceé pede no W direto no app da Ticket.
0 3plicativo da Rappi | | . -
. Clicou, pediu, chegou!*

*Consulte regides disponiveis P
*Promogdo vdlida apenas para novos usudrios do beneficio. Consulte as condicdes



\\\\\\

Alimentagao

Seu ficket pra usar
em todo lugar

Supermercados, agcougues, mercearias,
hortifrUtis € muito mais!

e e £ M ©

Pdoae Acticar ATACADAO Carrefour




@®

Esd
encostar

o celular
e ta pago!

Simples assim

Quer mais facilidade?
Pague sem cartao!

‘ Exclusividade Ticket

Unica empresa de beneficios entre as maiores
a ter o pagamento digital Google Pay.




@®

Seu ticket pra

falar com
H _ *
a gen’re Central de Atendimento 24h | 4004-2233

sempre que
precisar

Blog da Ticket App Ticket Portal do Usudrio

*Telefone vdlido para capitais e regides metropolitanas. Para as demais localidades, use o cédigo de sua operadora + o seu DDD  **Central de Vendas


https://www.instagram.com/ticket_servicos/
https://www.facebook.com/ticketservicos/
https://br.linkedin.com/company/ticketservicos
https://x.com/ticket_servicos
https://www.tiktok.com/@ticket_servicos
https://www.youtube.com/ticketservicos

X

+28 milhoes

Seu ticket pra tudo. F N Transacées com
x cartoes Ticket /més

Pode confiar.
48 anos no Brasil, cuidando de - = +60 milhoes
vocé e da sua alimentacdo! A A s Cartoes Ticket

emitidos até hoje

Parte do " A 8:6

Grupo Edenred, : . N\ ,
lider mundial 2 ; ; Lider em reputagdo: melhor

em solucoes de + 720 mil : nota da cafegoria no Reclame
. AQui entre as maiores marcas
pagamentos  ostgbelecimentos 9

. de beneficios
credenciados

Presenca em 100% A Ticket t& aqui pra firar certificado RA 1000

dos Estados brasileiros qualgquer divida que vocé possa ter.

+ 7 milhoes

AE UGS Quer saber mais sobre os beneficios e

ofertas? Manda um email pra gentel

( mercadopublicoticket@edenred.com )



mailto:mercadopublicoticket@edenred.com

Troque por Ticket.
Vote e vire fa!



Alimentacao

Mais que beneficios:
um Universo de possibilidades.

VALE=
CARD




Quem escolhe
ValeCard ganha
mais!

/
R$ 400 de

crédito extra na

primeira carga

%

VALE=
CARD



Alimentagdo

Nosso maior objetivo
e contribuir com o

crescimento do seu L
hegdcio.

Nossas solucdes foram desenvolvidas para ¥

= 1
proporcionar mais qualidade de vida para /

seus colaboradores, pensando em bem-

estar e liberdade de escolha.




Sobre
nos

o 2009

Implantagdo do SIAG o 2021
o 1 995 (Sistema de Auto Gestéo) LA
comec¢o da nossa com foco em mobilidade;

estrutura e
novo design
dos cartoes;

trajetoria;

Alimentagéo

T Em 2024
essa historia
continua...

2016

ValeCard entra no ranking
das 5 empresas mais
lembradas pelo RH;

1998

ampliagao do nosso portifélio
QO de produtos e cadastro no
Programa de Alimentagéo do
Trabalhador (PAT);

2023

ampliagao do portifélio
de produtos com cartdes
Mastercard:;

VALE=
CARD



Nossos numeros

(\Jg'@?
+de 1,2 mil + de 40 mil
Colaboradores Clientes parceiros

diretos e indiretos

N

O a

+de 3,2
LEES

de cartdes emitidos

%

Estabelecimentos
comerciais credenciados

em todo o pais




Voz dos usuarios

90% dos usuarios priorizam comprar itens
bésicos de alimentacdo com o seu cartao
beneficio, o que passa a ser um complemento
de renda.

Fonte: ValeCard (2023)

Alimentagdo

Mais de 73% dos colaboradores de
empresas em todo o pais informam que
o fornecimento de cartdo beneficio
contribui muito com a

satisfacdao no trabalho.

Fonte: ValeCard (2023)




Alimentagdo

Atrair e reter talentos:
(o) Oferecer beneficios impacta diretamente na
atuacdo da empresa como marca
/ empregadora, e consolida uma posicao
de referéncia e destaque no mercado.

Mais produtividade
e melhores resultados:

PO r u e Colaboradores saudaveis, satisfeitos e
q m engajados sao mais produtivos, contribuem
\ para a redugdo dos niumeros de absenteismo e

Ofe rece r melhoria do clima organizacional.
beneficios?

Experiéncia positiva:

Vocé garante uma experiéncia individualizada para
seus funcionarios, que passam a ter mais
liberdade de escolha dos produtos e marcas

que preferem a consumir.

VALE=
CARD



Pensando em apoiar nossos clientes, facilitar a gestao de beneficios
e trazer mais flexibilidade aos colaboradores, disponibilizamos
opcoes para que vocé escolha a que mais se adapta as necessidades do

seu negocio.

Alimentagdo



Com os beneficios ValeCard vocé garante flexibilidade e liberdade para

seus colaboradores, ao permitir que utilizem o saldo em uma ampla
rede credenciada, com estabelecimentos em todo pais.

-

Vantagens para o
seu negocio:

Isencdo* de encargos Socias (INSS e
FGTS) sobre o beneficio concedido.

Incentivo de até 4% no IR de acordo com
o regime de tributagdo.

Facilidade na gestdao de beneficios
através de uma plataforma unificada,
100% online.

Atracdo e retencao de talentos.

OO0 00

* De acordo com o regime de tributagdo adotado pela empresa.

\

A

[_._

Vantagens para o
seu colaborador:

Acesso a ampla rede credenciada.

O saldo pode ser utilizado em
supermercados, sacoldes, agougues,
padarias e muito mais.

Liberdade de escolha de acordo com a
preferéncia individual de cada um.

App para consulta e acompanhamento
de saldo e busca de rede credenciada.

Alimentagdo

VALE=
CARD



Flexibilidade
para optar por estabelecimentos comerciais voltados
para Alimentagao

Liberdade de escolha
de acordo com as preferéncias alimentares de cada um;

Rede de aceitacao
presente em todo o pais;

Saude
bem-estar e qualidade de vida aos seus colaboradores;

VALE=
CARD



Alimentacao

= °
Com os beneficios ValeCard vocé garante
flexibilidade e liberdade, ® ® ® °
ao contar com a possibilidade de °
utilizar o saldo em toda a rede P o
ValeCard, presente no pais. O P
@
° O
® .
[
VALE=
CARD

*De acordo com a modalidade liberada para uso do saldo. Y



Desconto
em farmacias

Ao se tornar parceiro ValeCard vocé passa a
contar com descontos em medicamentos na rede

de farmacias Drogasil e Droga Raia.

& procasiL [JRaia

LOOO

q
os it p at d <
L eficios ValeCarg:
Presenca Geografica em
+ de 2.620 lojas em todo o pais.
Medicamentos Tarjados de Marca:
Descontos a partir de 17%.
Medicamentos Tarjados Genéricos:
Descontos a partir de 44%.
Desconto garantido, independente
do meio de pagamento.
VALE=

CARD



Desconto

em farmacias

= & DROGASIL

O que deseja encontrar?

< Voltar

Amoxicilina Tri-Hidratada 875mg + Clavulanato de Potassio 125mg 20

comprimidosE...
Vendido e entregue por Drogasil
& Adicionar a minha opinido

Ems
20 Comprimidos Revestidos

Amoxicilina Tri-Hidratada, Clavulanato de Potdssio
UNIVERS
VALECARD T

Reteme2 L 44%

R$ 60,82

Consulte frete e prazo

Insira seu CEP para consultar as formas de entrega disponiveis

Insira seu CEP

UNIVERS

VALECARD T

R$168-62 | 44%

R$ 60,82

Beneficio que proporciona economia e
praticidade ao realizar suas compras.

O desconto pode ser utilizado em
compras realizadas através do App, site
e lojas fisicas.

Para utilizar basta optar por beneficio
ValeCard ao informar seu CPF no caixa
ou realizar login nas compras online.



TOTALFIT

em saude

[OTALMIND

As melhores academias e estudios do

Brasil, com mais de 250 modalidades
diferentes para sair da rotina:
musculag¢do, crossfit, danga, pilates,
fisioterapia, beach tennis

e muito mais!
+ de 15 mil academias.

+ de 2 mil treinos online.

Servigos novos e exclusivos da TP que

contemplam meditagdo e consultas com psicélogos.
+ de 5 mil profissionais qualificados para acesso terapia
online, com sigilo e seguranga garantidos.

+ de 10 especialidades, como avaliacdo psicoldgica,

consultoria empresarial, psicologia social e muito mais!

+ de 60 temas dentro de cada drea de atuagdo:
ansiedade, conflitos familiares, estresse

pds-traumatico, entre outros.

+ de 400 dudios de meditacgdo.

Muito mais que um beneficio, um programa
de bem-estar fisico e mental, com foco total

[UTALNUTRI

Consultoria nutricional acessivel por
meio de planos alimentares
personalizados, além de receitas e

dicas de especialistas em nutricdo.
+ de 70 videos.

+ de 400 artigos.




TOTAL FIT [OTALMIND | TOVALNUTRI

As melhores academias e Cuidar da satde mental dos Investir na sadde integrada dos seus
estadios do Brasil estdo aqui! seus colaboradores nunca foi colaboradores & apoiar também

TOTAL PLAY @’
N | e
TOTAL CLUB

téo facil! uma nutri¢édo equilibrada é

conexa
QUEIMADIARIA
\“

VAR N T CONTEUDOS




Converse com profissionais

medlauo da saude 24 horas por dia

Tudo de forma online

Emissdo de receitas médicas
online, durante a realiza¢do das
consultas , caso necessario, sem
precisar se deslocar.

Chat, chamada e videochamada
Atendimento Médico 24 horas por dia,
7 dias por semana, incluindo feriados.
Sem cobranca de coparticipagao.

Todos os especialistas

Consulta com diversas especialidades como
dermatologia, pediatria, ginecologia, clinico
geral, psicologia, personal trainer e
nutricionista.

+ Consulta PET (cdes e gatos)

Grupos de satde

O objetivo dos grupos é promover

a saude e bem estar, e contar com a
orientagdo de um profissional
especialista no assunto.

Duvidas sobre criangas ‘\* Enfrent desafi
Consultas médicas e } pirenan seus' e§a o2
: B o / Alcance seu objetivo com a

multiprofissionais disponiveis para . St

g \ ajuda de um profissional
menores de 18 anos sem restrigao. / . ~

| i ( (perder peso, alimentagao
¢ \ o saudavel...)
~ {



Nossos parceiros

e

PdodeActicar

0 @

GRUPO DECIO

ASSAT

ATACADISTA

Marl',",//

extraz

®

Carrefour

Mitita

(1
Graadl

Alimentagcéo

COCOBAMBU

RRRRRRRRRRR

SUPERMERCADOS

PRSI .
OUTBACK

STEAKHOUSE

VALE=
CARD



Nossos clientes

( \a

s

Cristal
ALIMENTOS

A

INFRAERO

AMAZONAS

M MRV

Alimentagéo

Algar:

Telecom

"B
Ipasgo

z1L CCP

VALE=
CARD



Realize suas cargas de forma
simples e sem burocracia

Vocé define o valor
gue cada
colaborador vai
receber

Pague por
boleto ou Pix

Solicite os
cartoes através
da plataforma

Gerencie os cartoes
de acordo com a
necessidade do seu
negocio

Faca o pedido
de carga
mensal

W

Alimentagéo



Alimentagéo

Nossas plataformas

hd

Plataforma para gestao App para usuarios

Utilize nosso sistema para facilitar o Mais liberdade e facilidade na utilizagao

dia a dia do seu RH; do beneficio;

Tenha mais controle e facilidade na Busca de rede credenciada por

gestdo dos beneficios; proximidade, endereco, tipo de
estabelecimento de acordo com

Realize as cargas, emissdes de cada beneficio;

cartdes, inclusao e exclusao de

colaboradores; Troca e envio de senha;

Tudo em uma unica plataforma! Controle de saldo;

Extrato de uso do cartdo e muito mais.

VALE=
CARD



Alimentagéo

Nosso atendimento

] i + 9 5 % de sa.tisfagéo
Aqui, o foco é a | do cliente;
SatiSfagﬁo dO Cliente e . CSAT - Pontuacdo de satisfacdo do cliente

+ 95 3% deresolucédo no
’ primeiro contato;

FCR — First Contact Resolution

de acordo com a necessidade
de cada empresa e usuario.

Independentemente
da sua necessidade,
estamos aqui para

ajudar o seu negdcio.

VALE=
CARD



Alimentagéo

Como a ValeCard
pode te ajudar?

Atendimento personalizado
para atender as necessidades
: do seu negécio
Gestdo de beneficios :
de forma simplificada :

. Relatdrios financeiros para
Mais qualidade de ' : controle e acompanhamento
vida e autonomia para : ' de informagdes
sua equipe

Fim dos custos com :
cestas basicas e :
armazenamento :

VALE=
CARD



Seja qual for a necessidade, temos
a solucao ValeCard perfeita pra
voceé!

VALE-
CARD




Publica

UM CARTAO

CHAMADO Up
NAO VAI TE DEIXAR PRA BAIXO.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e =%
1877 CHAR DO S0 }1‘3}5

O PRIMEIRO
CARTAO

DE BEM-ESTAR
DO BRASIL




Publica

PREFEITURA MUNICIPAL DE

*A Pilar do Sul

OLA! NOS SOMOS A Up!

Sabemos que vocé esta em um
momento importante de decisao.

Acompanhe o que preparamos
exclusivamente para vocé.

E hora de dar um Up no
seu dia!

maiimeﬂ’-a@o ]

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.



*Ince

Temos algo especial reservado
para voceé!

BONUS EXCLUSIVO! No primeiro més de
Recarga *

Prepare-se para dar um Up no seu bolso
(S0 Y

[
L',.. '
Ivg

/
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O
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SEU DIA A DIA MERECE UM UP,
E NOS ESTAMOS AQUI PARA
PROPORCIONAR ISSO A VOCE.

ntivo vinculado diretamente a promogao de satide e seguranga alimentar dos trabalhadores.




QUERENDO FAZER UMAS COMPRINHAS?

DESCONTOS EXCLUSIVOS E VANTAGENS ESPECIAIS RESERVADOS APENAS
PARA OS CLIENTES UP.

Dé um Up no seu bolso com o Club Up, o Clube de Vantagens mais

completo do pais.

CENTAURO

@ RENNER

NETSHOES

Booking.com

Express

dafiti

Fd ZAaTTIN

SEPHORA

extra=
FISK
ISF

petleve

Descubra descontos em
mais de 10.000
estabelecimentos.

Economize de verdade com
descontos de até

70*



Dé um Up na sua saude e no seu bolso:

ECONOMIZE NA FARMACIA COM NOSSOS
DESCONTQOS ESPECIAIS.

Com a Up, vocé desfruta de
descontos incriveis, com até

50%

de reducao nos precos de todos os
medicamentos.

Vocé pode adquirir uma variedade de produtos
com valores reduzidos nas principais redes de
farmacias do Brasil.

Com a Up, vocé pode economizar enquanto prioriza o seu
bem-estar.

Conheca alguns parceiros:

+Farmes

Pague
Meénos

&» DROGASIL

dwgactas
Pacheco  spPrECcaBaixo




Publica

DE UM UP NA SUA )
ALIMENTACAQO

Manter a despensa cheia é cuidar do seu bem-estar e da sua familia.

Perfeito para vocé que gosta de fazer suas proprias
refeicoes.

Aceitos nos principais hortifrutis,
supermercados e atacadistas...

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.



Publica

DE UM UP NA )
SUA ALIMENTACAO

No seu mercado
mais proximo

O acougue do
lado de casa

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.

-
»

Para salvar o
lanchinho na padaria

Ou o delivery no dia
de descanso

No sacoldao-mais
pratico




Publica

Ja esta pensando nas compras?

SABIA QUE O NOSSO CARTAO E ACEITO EM 100% DOS 500  Aponte a cimera doseu celular ggg;rs!

para o QR Code e saiba mais

MA'S ”VlPORTANTES SUPERMERCADOS DO BRAS”_'P sobre a nossa rede credenciadal

GRUPOLDER e o s S & mateus A-f-

(;_r‘_/‘"' &— 00000000000000000000000000000000000 —®
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Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagdo formal.



o"

MAS E AQUI NA barbola &>  Qegrie
MINHA REGIAO, |

ONDE EU CONSIGO
USAR MEU CARTAO?

’)

SA0 ROQUE

Gl ' (BLopef

SUPERMERCADOS Carrefour

Roldao SVente

Da uma olhada em alguns dos estabelecimentos ATACADISTA

gue vocé pode usar seu cartao!

Liberdade para comprar em milhares de ot \$7 ) <
P P ; § e €\ 94 ALMEIDA N
supermercados, agougues, padarias, Wil 5 R | supermercado %ﬂ
i ; ’ T 5TA

lanchonetes e mercearias.

Irméos

%ATACADAO SHl/a

PdodeAcucar



TEMOS UM APLICATIVO PROJETADO PARA TORNAR
SEU DIA A DIA AINDA MELHOR.

Vocé faz a gestdo de saldo de
beneficios.

Consulta da rede de
estabelecimentos de forma
rapida e completa.

Desbloqueio e bloqueio de cartdao, com
emissao de segunda via automatica e
troca de senha.

DISPONIVEL NO #  Baixar na
» Google Play ‘ ¢ App Store

SIMPLES,
PRATICO E
SEGURO.
TUDO ISSO NA
PALMA DA
MAO.



DEU RUIM,

A G ENTE RESO I_VE! AQUI VOCE TEM ATENDIMENTO

HUMANIZADO!

Socorro, tive um Fale com as

problemal pessoas do e ¢
nosso time! B e \./'
Voce tera L S ¢ 80" Hgﬁ,

respostas.

Selo RA1000 .,
Somos certificados como uma & DA
empresa de excelente RAJ;E%

reputagao no AQUI

Podera ser divulgada externamente e in



Publica

Podera ser divulgada externamente e internamente sem qualquer aprovagéo formal.



Publica

DE UM
Up NO
SEUDIA

O PRIMEIRO

%@ CARTAO
DE BEM-ESTAR
DO BRASIL

;g'i‘
) OBRIGADO!




FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

Estamos prontos para ajudar !

Daniela Melo

Fale com a gente pelo WhatsApp



0 VEROCARD

o0 verdadeiro beneficio



BENEFICIO
COM BENEFICIOS

AUXILIO NUTRICIONAL

Especialmente para o Municipio de

Pilar do Sul/SP.

O colaborador recebera RS 597,00 a mais
no saldo, no 1° més de crédito, a titulo de

bonus nutricional.




DESDE 2004 SENDO O
VERDADEIRO BENEFICIO
DE TODOS OS DIAS DOS
BRASILEIROS

de cartdes ativos
empresas ja utilizam os cartdes Verocard

do Brasil




#ATACADAO

SAO MILHARES DE ESTABELECIMENTOS EM TODO O BRASIL!

72R CENTRAL VN
T PARK ASSAI A

ATACADISTA

®

Carrefour



APROVEITE OS
BENEFICIOS EXCLUSIVOS
VEROCARD

A Verocard oferece um clube de vantagens com
descontos em produtos e servicos em diversas
areas como: alimentacao, saude, educacao,
lazer, bem-estar e turismo.

Sao centenas de vantagens para vocé vivenciar
novas experiéncias incriveis e com descontos

especiais.

Acesse www.clubeverocard.com.br e confira!

* As ofertas estdo disponiveis no portal conforme a demanda e podem
ser alteradas sem aviso prévio.

Carrefour {fp

R$ 15 OFF na 1® compra!

Utilizar beneficio

~cal'Tl

Cursos com até 70% OFF!

Utilizar beneficio

R$100 OFF em produtos
selecionados!

Utilizar beneficio

3 Brindes + Frete Gratis acima de
R$99!

Utilizar beneficio


http://www.clubeverocard.com.br/

VEROCARD
TEM OS PRINCIPAIS
BENEFICIOS DO PAT!

ALIMENTACAO

Para mais qualidade de vida de toda sua familia.

Pode ser usado em supermercados, agougues,
padarias, entre outros.

%

Conforme normas regulamentadoras do PAT



SEU BENEFICIO AGORA E
VEROCARD

Com Cartao Virtual bandeira Elo.

Vocé agora tem o cartdo-beneficio Verocard,
gue conta com toda a praticidade dos cartdes
Verocard mais a funcao de Cartao Virtual Elo,

que permite que voce:

Utilize seu beneficio para compras
em lojas online

Cadastre o cartdo virtual em
apps de delivery

Baixe o aplicativo Verocard Mais
e aproveite todas as fungoes!

» - Digponivel mo

Dispanival na N, O
@& App Store Google play




VEROCARD+

E 0 beneficio de todos os dias,
inclusive no seu celular!



PRIMEIROS PASSOS

Nosso aplicativo esta disponivel nas plataformas a
Apple Store e Google Play. Apds a instalacao do
aplicativo, serd preciso inserir seus dados para
acesso, como: CPF, e-mail e celular, previamente
cadastros pela sua empresa. Apds confirmacado dos
dados, sera enviado um SMS para o seu celular
para a autenticacao e acesso ao aplicativo.

De forma facil e segura, vocé inicia a gestao e
controle do seu beneficio.

# Disponivel na iy Disponivel na

% App Store | ¥ Google play

et



ESCOLHA TER MAIS
BENEFICIO E PRATICIDADE
EM TODOS OS SEUS DIAS!




DY) VEROCARD

o verdadeiro beneficio

CENTRAL DE ATENDIMENTO
16 4009 9500 | 0800 727 4333
contato@verocard.com.br

www.verocard.com.br

Avenida Presidente Vargas, 2001 | Edificio New Century
Conjunto 174 | Jd. Santa Angela | 14020-525 | Ribeirdo Preto/SP



Seu cartao

esta agul!

Volus




Somos uma empresa de  tecnologia
especializada em cartdes de Beneficios,
Convénios, Incentivos, Gestao de Frotas e
Despesas Corporativas.

Entendemos o Brasil como ninguéem e
oferecemos para empresas e trabalhadores a
tranquilidade de poder contar com um parceiro
de verdade, porque controle, proximidade e
confianca fazem a diferenca.

Volus

PARA TODAS AS HORAS.




Com o Cartao Alimentacao Voélus, vocé tem a liberdade de
escolher onde e como usar seu beneficio, respeitando seus
habitos alimentares e seu estilo de vida. Ele é aceito em
estabelecimentos alimenticios, supermercados, redes de
atacadistas, hortifrutis e muito mais, para gue vocé possa
decidir o gue faz sentido para sua rotina.

Muito mais que um cartao, uma solucao para o seu dia a dia.




Conheca o

App Volus

|-(D
1

[

©
@

%

O &

<.

Consulta do saldo e do extrato;

Acompanhamento dos seus gastos;

Blogueio e desbloqueio do seu cartdo;

Consulte toda nossa rede credenciada;

Area de descontos em parceiros;

Suporte e atendimento em tempo real.

R$ 300,00

2102 sses se0e 2000

\OLUS GESTAO DE BENEFICIOS

Tl
oo
g

Chave de Sequranga Pogar com GrCode

B

[0}

Rede Credenciada




Aqui, seu
beneficio)\:]

Descontos nas maiores
redes de farmdcias do pais.

‘\
Raia

&) DROGASIL

Descontos a partir de em
medicamentos genéricos e tarjados e a
partir de em medicamentos de marca

e tarjados.

J

Pague
NMenos

Descontos a partir de em
medicamentos de Marca / Similar e a partir
de em medicamentos genéricos
tarjados. J& para os medicamentos
manipulados, os descontos sdo de 10%.

@ extrafarma

J

aDrogal )

Descontos a partir de em
medicamentos de marca e a partir de
em medicamentos Genéricos tarjados e

manipulados.




Volus Shop

Os usudrios dos cartdes Volus Com dezenas de cupons disponiveis

desfrutam de descontos reais atraves NnAas marcas que vocé mais utiliza, é

dos cupons do Voélus Shop, o clube de uma oportunidade imperdivel para ,

descontos exclusivo da Voélus. economizar! /
-\

praan GOL Qg Mot sHEn g @ B CA

RENNER

amazon b oontofrio: AVO N

oBoticano  JAfIX] RCHLO crocs

RIACHUELO




aluguel de carros




Precisa de

Seja para orientacoes, duvidas, produtos ou resolucoes
diversas do dia a dia, basta enviar um “Oi” para nds no
WhatsApp e aguardar alguns minutos.

seus colaboradores

03 5573

Diversos canais de atendimento disponiveis para

4561

08:37

< 13 . Atendimento Vélus

Haoje

Ola, Seja bem vindo a Volus ;.-

Para prosseguir com o seu
atendimento, por favor, digite o
numero da opgao a qual deseja
atendimento

1- Consultar o saldo do meu cartdo
2 - Sou gestor(gestorfempregador)

3 - Sou lojista conveniado

4 - Desejo aceitar o cartdo Volus em
meu estabelecimento

5 - Desejo conhecer melhor os
produtos Volus

6 - Desejo falar com atendente



Chegou a hora de ter
o melhor beneficio.

Escolha a

escolha a Volus!



https://www.instagram.com/volusbeneficios/
https://www.facebook.com/volusbeneficios/?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/company/volusbeneficios/?viewAsMember=true

m facilita a vida
Fun

nara facilitar
0 dia a dia do trabalhador.




E tem mais...
A VR proporciona mais comida na
mesa.

Ja imaginou receber um valor a mais no saldo? Com esta

vantagem, vocé aproveita o valor a mais, seja para um jantar *Parcela Unica creditadas ap6s 12 meses da opgdo do servidor pela empresa VR.

comemorativo, uma super compra no final do ano. vocé escolhel! (marco inicial contado do primeiro crédito, sem alteracdo de escolha nesse periodo
I ’ .

R$300,00

parcela tnica para vocé aproveitar*

*Vantagem em conformidade com a regulagdo aplicavel.

S & W =

Mais comida na

Satisfacao Mais Acumule saldo
mesa Possibilidade
Escolhendo a VR, vocé Mais poder de compra, Utilize esta vantagem ::Laosgfe;?tr:gffsgzho
garante mais compras no qualidade de vida e bem toda red cartio Refeicio e/ou
més, comida de qualidade estar para vocé e sua emto a. rede . ~ ¢ .
e saudavel na sua rotina. familia. credenciada VR, tanto Allmenta.\gao, ©
fisica quanto online. cumulativo.



Escolha a VR e ganhe mais beneficios!

SuperApp

Gestao dos beneficios em
so um lugar;
Recomendacao de rotas e
estabelecimentos e muito
mais.

Servicos
Adicionais

Ofertas

Para vocé aproveitar as
vantagens com descontos
e cupons, fazendo o seu
dinheiro render mais.

Tenha mais qualidade
de vida para vocé.

Alimentacao

Mantenha
a despensa sempre
cheia.




ofertas de montao

Sorteios

Escaneie as notas fiscais e
concorra a prémios semanais
e mensais dentro do
SuperApp.**

Cupons e Descontos
Condigdes especiais e
ofertas exclusivas nas
melhores marcas para vocé
aproveitar.*

Nota Fiscal

Premiada

Cadastre suas notas fiscais

e ganhe um ndmero da sorte

para concorrer a sorteios semanais
e mensais***,



SuperApp VR.

Cupons e Descontos

Promocoes exclusivas que dao mais
praticidade ao dia a dia.*

& @ M K
AVON natura STANLEY.

Droga

PILAO Eufom ana,'a & DROGASIL

Cobasi OBOTICARIO CASASBAHIA beleza

NA WEB

FLi)!BUS a|U['a A ) Alicerce

educacao
*Ofertas sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.

**Ofertas, cupons e sorteios operacionalizados pela VR Shopping Servigos de Tecnologia e Marketing S.A.
***Consulte os regulamentos no SuperApp VR.




Servicos exclusivos
gque melhoram o
seu bem-estar.

Seja um cliente VR e garanta mais
qualidade de vida e saude para o
trabalhador.

Apoio ao
Trabalhador

O trabalhador conta com pronto atendimento, aconselhamento e
encaminhamento psicoldgico gratuito.

v Ligacdo gratuita

v Sigilo absoluto

v’ Atendimento 24 horas
v Sem limite de utilizacdo

Desconto
Farmacia

Tenha desconto em medicamos com e sem receita
e genéricos nas principais farmacias do Brasil,
incluindo Drogaria Brasil, Pacheco e Sao Paulo.

v Mais de 18 mil farmacias*

v Descontos minimos de 20% na compra** de medicamentos
v Sem limite de utilizacdo

v'100% online: consulta de rede credenciada e cart3o virtual

*Consulte redes credenciadas pelo site www.vidalink.com.br.
**Exceto em itens de perfumaria e higiene pessoal.




Servicos exclusivos
gue melhoram o
seu bem-estar.

Seja um cliente VR e garanta mais
qualidade de vida e saude para o
trabalhador.

5 Orientacao Nutricional

Suporte gratuito para o trabalhador melhorar a alimentacao e
a saude.

v/ Até 2 consultas anuais com nutricionistas.
v' Atendimento sem custo pelo telefone 0800 774 9467.
v' Agendamento disponivel 24h por dia.

Desconto Academia
TotalPass

Tenha acesso a planos acessiveis em mais de 8 mil academias e estudios pelo
Brasil. Incluindo as redes Smart Fit, Bio Ritmo e diversas modalidades

v’ Inclusdo de até 3 familiares

v Mais satide mental com até 4 sessbes no Psicologia Viva

v’ Use para diversas modalidades como natac3o, pilates, danca, lutas, yoga,
entre outros



Alimentacao.

Abasteca sua casa
com praticidade.

Garantir a despensa cheia faz a diferenga. Um
beneficio para a compra de alimentos em
supermercados, hortifrutis, mercearias, agougues e
muito mais.

Aceito nas principais maquininhas, para compras
online ou aplicativos de delivery.

e



Aceita nas principais redes do Brasil.

Dica da VR:

No SuperApp vocé encontra a fungdo "Buscar
estabelecimentos préximos a mim” para aproveitar
o seu VR.

LUV /0




Mais lugares
para ra
aproveitar.

Aceita nas principais redes do

B ras I | . Centro-Oeste
& SsuperVi
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Redes fisicas.

Use o seu beneficio VR nas principais redes fisicas e ganhe mais praticidade no seu dia a dia.

7

B @ & D BIG Ao

Carrefour PdodeAcucar DOIpIeEe
suPER IA - am
extra Mirrito m;aw Munpiac ‘l".??!.}:‘;f‘ @zqffqn
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Mais um

estabelecimento que aceita
Alimentacao:
o aplicativo Food to Save.

Com a VR, vocé evita o desperdicio de comida
enquanto economiza! Agora, vocé pode comprar
alimentos excedentes de alguns estabelecimentos ou
que estao préximos do vencimento, tudo a um preco

acessivel, diretamente pelo aplicativo Food to Save e
com o Alimentagao.




Mais uma solucao que
facilita a sua rotina: o
Gift Card da Uber.

Agora, vocé pode comprar créditos para usar no
aplicativo da Uber, diretamente pelo SuperApp VR,
utilizando diferentes meios de pagamento!

Vocé pode resgatar o Gift Card para vocé ou pode
presentar quem quiser!

-

Uber & pix



m facilita a vida

Pra quem ta no corre, é a
melhor solucao.
SuperApp VR, é
completao.

O trabalhador ganha um aplicativo que centraliza tudo
0 que ele precisa na palma da mao. Gestio de
saldos, consulta de rede credenciada,
recomendacdes de onde usar os beneficios, ofertas
exclusivas e muito mais.

E. E Escaneie o QR Code ao lado
- para acompanhar um video
com todas as funcionalidades

: — - A




Somos especialistas em
cuidar de pessoas. 5:?

EZNEE2PREMI0
cliente 2024
“
I.iﬂmmm]m
Menores Emprescs . GPTW Melhores GPTW e
para Trobalhar Trlgmﬁm . Supeiipn V4 reveli
o S0 o 52 melhor empresa para se i rrancenes | 32 Melhor no ranking o o e
- gf:f; trabalhar do estado de Sao g“’: Institui¢cdes Financeiras
| T© AL o BRASAL
‘Work, frrd Work. ~ . .
Paulo Prémio Cliente SA

Ouro na categoria "Projeto
Visionario”
com o case SuperApp:

% Prémio Cliente SA 3 Gupy Destaca a revolugéo tecnolc')gica que
. \ Bronze na CITSN 692 no Ranking simplificou a rotina de 4
| geme ' categoria "Projeto de R dos 100 RHs milhdes de trabalhadores

:\

| wermesn  Gestdo de Clientes”

gue inspiram

B e
e



Missao com impacto:

a VR por um mundo melhor.

Entendemos nosso papel social e queremos construir um
negocio que gera impacto positivo para a sociedade,
melhorando a qualidade de vida dos brasileiros.

Para que isso aconteca, apoiamos diversos projetos sociais,
educacionais, esportivos e culturais. Também somos
parceiros em agoes de diversidade e que fortalecem a area
da saude.




Nosso jeitinho de
te atender!

A VR tem sempre alguém para te ouvir.

Para personalizar o seu atendimento, selecione a

melhor forma de entrar em contato com a gente.

SuperApp WhatsApp Portal VR
VR

Central de
Relacionamento



Obrigad@!

Fale conosco pelo WhatsApp no telefone:
(27) 99854-2305 / (11) 99814-8260
Duvidas sobre a nossa oferta? Envie um e-mail para

licitacao@yvr.com.br
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