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Esclarecimento 01

Credenciamento n° 02/2024

De acordo com o questionamento feito pela Empresa NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A., esclarecemos que:

1. Qual é a operadora atual?
RESPOSTA: NAO TEMOS OPERADORA ATUAL

2. Quais os ultimos 3 reajustes aplicados?

3. Quais os atuais planos e seus respectivos homes comerciais e valores praticados?
4. Por favor, informar se existem pacientes crénicos, em uso de medicacao especial ou
em tratamento de alto custo contendo a idade, género, CID, data do
afastamento/tratamento, medicacéo utilizada entre outros.

5. Por favor, divulgar relatério de maiores utilizadores nos ultimos 12 meses com
detalhamento dos sinistros relativos aos mesmos. Qual a situacao atual? Estédo ativos?
6. Estdo em tratamento? S&o cronicos? Foi pontual?

7. Por favor, informar se existem pacientes em home care. ldentificar a Cidade / UF,
Relatério Médico com detalhamento das patologias, tratamento terapéutico e estado
clinico Informacéo da existéncia de beneficiarios internados? Se sim, em qual hospital,
qual o CID e a data de internagéo?

8. Existem casos de liminares nesta populagdo? Em caso positivo, por favor, divulgar
detalhamento desses casos.

9. Existem casos de beneficiarios que fazem uso da medicagdo SPINRAZA ou
medicamentos de alto custo? Em caso positivo, quantos e quais medicamentos?
RESPOSTA: OS DEMAIS ITENS 2 A 9 PREJUDICADOS, CONSIDERANDO A
INEXISTENCIA DE HISTORICO.

10. Podemos entender que o edital é apenas para os beneficiarios ativos?
RESPOSTA: SIM

11. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos, e apenas
para os que se tornarem inativos durante a contratacao?
RESPOSTA: NAO

12. Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusao de beneficiarios inativos, na
massa inicial do contrato?
RESPOSTA: SIM

13. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos, em tabela
diferente da tabela ativos?
RESPOSTA: NAO
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14. Podemos entender que o custeio do plano para os titulares e dependentes sera de
responsabilidade do beneficiario mediante consignagédo em folha de pagamento pelo
orgao, com repasse em fatura Unica a operadora?

RESPOSTA: SIM

15. Podemos entender que os usudrios que aderirem ao plano fora do prazo de isencéo
estipulado no EDITAL e TERMO DE REFERENCIA cumprirdio as caréncias a seguir:
Situacao Tempo a ser aguardado apés a
contratacdo do plano de saude*
Casos de urgéncia (acidentes pessoais 24 horas

ou complicacBes no processo
gestacional) e emergéncia (risco
imediato a vida ou lesdes irreparaveis)
Partos a termo, excluidos os partos 300 dias
prematuros e decorrentes de
complicagbes no processo gestacional
Demais situacdes 180 dias
RESPOSTA: SIM, CONFORME ANS

16. Podemos entender que os usuarios terdo isencao de caréncias ao ingressarem no
primeiro grupo de vidas do plano até 30 dias da assinatura do contrato, bem como os
que aderirem em até 30 dias do fato gerador: contratacdo, casamento, nascimento e
adocao definitiva?

RESPOSTA: SIM

17. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em néo havendo alguma
especialidade em determinado municipio/localidade, a cobertura estara garantida
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regiao de Saude, conforme preconiza
a RN 566/227?

RESPOSTA: SIM

18. Os planos a serem apresentados além da rede credenciada e prépria, deverdo
contemplar Reembolso/Livre Escolha?
RESPOSTA: NAO

19. O produto a ser apresentado nédo devera contemplar reembolso? Caso contrario,
podemos entender que sera utilizada a Tabela da Operadora, no prazo de 30 (trinta)
dias conforme dispde a ANS?

RESPOSTA: SIM

20. Podemos entender que a abrangéncia geografica do plano e produto contratados
devera ser no minimo grupo de Municipios, com atendimento em Sorocaba/SP?
RESPOSTA: SIM

21. Podemos entender que a adeséo dos titulares e dependentes seré realizada, pela
CONTRATANTE, mediante preenchimento de Formulario Cadastral de Movimentagéo,
fornecido por meio eletrénico no site da operadora Credenciada?

RESPOSTA: SIM
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22. Podemos entender que na incluséo de beneficiarios, a CREDENCIADA devera
providenciar a emissdo das credenciais de identificagéo, fisicas ou virtuais, bem como o
envio do manual eletrénico?

RESPOSTA: SIM

23. Podemos entender que o pagamento serda em Fatura Unica emitida em favor do
orgao, com repasse direto a Operadora, por crédito em conta-corrente desta, onde o
Orgé&o consigna os pagamentos em folha de pagamento do beneficiario titular?
RESPOSTA: SIM

24. Podemos entender que sera firmado contrato coletivo empresarial com o 6érgéo,
sendo responsabilidade deste pelo cadastramento dos beneficiarios no site/sistema de
movimentacao da operadora (inclusdes e exclusdes) respeitando os prazos de
movimentacao da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do
cronograma abaixo:

Periodo de Movimentacao:

— 1°dia ao 15°dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 1° dia do més seguinte;
e

Periodo de Movimentacao:

— 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentacgao: A partir do 1° dia do 2° més
subsequente.

Caso possua alguma outra data corte de movimentacao para acompanhar os prazos do
desconto da folha de pagamento apontar.

RESPOSTA: SIM

25. Se 0 6rgdo nao realizar a movimentacao, podera contemplar/ira indicar uma
empresa para realizar a movimentacao, sob sua orientacao?
RESPOSTA: SERA REALIZADO PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

26. Podemos entender que o 6rgédo digitara os dados dos beneficiarios no sistema da
operadora, mediante login e senha disponibilizados por esta, e arquivara a
documentacédo apresentada pelo beneficiario, colocados a disposicdo da operadora
quando solicitado?

RESPOSTA: SIM

27. Podemos entender que a cobertura dos planos sera apenas pelo ROL ANS?
RESPOSTA: SIM

28. Podemos entender que havera suspenséo da prestacao dos servicos no caso de
inadimplemento do contrato, por prazo superior a 30 dias, e consequente, exclusao se o
atraso no pagamento da mensalidade superior a 60 dias? Caso contrario, esclarecer,
uma vez que ha o custeio dos dependentes e dos planos superiores.

RESPOSTA: SIM

29. Podemos entender que em caso de reativacao do beneficiario no plano de saude a
Contratante realizara a reativacdo?
RESPOSTA: SIM

30. Havendo a previsao de servidores afastados, podemos entender que o pagamento
sera realizado mediante a emisséo de boleto para o beneficiario?
RESPOSTA: SIM
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31. Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestagéo dos servigos
podera ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede
indireta)? Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de
atendimento.

RESPOSTA: SIM

32. Os produtos a serem enviados deverao contemplar coparticipacao?
RESPOSTA: PODERAO

33. Podemos entender que, o atendimento de urgéncia e emergéncia nacional podera
ser ofertado via ABRAMGE?
RESPOSTA: SIM

34. O plano deveré ser ofertado em 10 faixas etarias, conforme ANS?
RESPOSTA: SIM

35. Podemos entender que a Credenciada podera apresentar documentacao de
Habilitac&o, apds 28 de agosto de 20247
RESPOSTA: SIM

36. Podemos entender que a proposta s6 devera ser apresentada apos a habilitacdo da
PROPONENTE?
RESPOSTA: SIM

37. Podemos entender que o reajuste anual se dara a partir do percentual divulgado pela
ANS?
RESPOSTA: SIM

38. Podemos entender que a prestacdo dos servicos devera ser conforme ROL ANS?
RESPOSTA: SIM

39. Gentileza, disponibilizar perfil dos beneficiarios por localidade.

RESPOSTA: NAO TEMOS HISTORICO, VIDE ITEM 1

Pilar do Sul, 20 de agosto de 2024.

Fernanda Castanho Fogaca
Diretora de Licitacbes
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