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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR DO
SUL/SP

Pregao Eletronico n°. 09/2024
Processo Administrativo n° 487/2024

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA - INPAO, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 00.856.424/0001-52, com sede na
cidade do Sao Paulo, SP, na Avenida Vereador José Diniz, n° 3.300, cj 1801, Campo Belo,
CEP04604-006, e-mails: licitacoes@inpao.com.br, vem, tempestivamente, a presenca de
Vossa Senhoria, com fulcro no art. 165 da Lei 14.133/21, interpor a presente:

CONTRARRAZAO AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Interposto pela empresa ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA., contra as razdes
apresentadas, tendo em vista os seguintes fatos e fundamentos:

. TEMPESTIVIDADE
Inicialmente se faz necessario mencionar que o § 4°do artigo 165 da Lei 14.133/2021,

preconiza que: “O prazo para apresentacado de contrarrazées sera o mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimagao pessoal ou de divulgagao da interposi¢ao do recurso.”

Assim, é tempestiva a presente impugnacgao protocolada até 20/06/2024.

II. DOS FATOS
Pretende a Recorrente, inconformada com a decisdo que declarou a Recorrida vencedora,

pleitear a desclassificagéo da proposta da Recorrida, alegando em apertada sintese que a sua
proposta seria inexequivel e que haveria alguma desconformidade quanto a qualidade do
servico a ser prestado estando a instituicdo em risco, sendo afirmagdes equivocadas e
descabidas, conforme sera visto adiante.

A tentativa aposta nas razdes de recurso, que seguem o caminho dos “precgos inexequiveis”
sendo este o ultimo expediente do licitante perdedor, quando busca reverter o resultado da
licitacdo cuja proposta vencedora ndo conseguiu superar. A recorrente sabe disso,
senhores(as)!!!
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Nesse sentido, a fim de que a prerrogativa deferida ao licitante possa ser exercida de modo
eficaz, necessario se faz que os paradmetros a partir dos quais sera aferida a inexequibilidade
sejam de seu conhecimento, do que decorre que tais parametros devem estar devidamente
descritos em edital, o que de fato ndo ocorreu, ao contrario, a previsao editalicia foi clara e
objetiva quanto ao julgamento das propostas:

1) PREAMBULO

1.1 A PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR DO SUL, com sede na Rua Tenente Almeida, n° 265, Pilar do
Sul/SP, torna publico para conhegimenta inferessados que sera realizada licitagéo na modalidade de PREGAO em
sua forma ELETRONICA, do tipo 0 qual sera processado de acordo com o que determina
a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n.? 123 de 14 de dezembro de 2006 e do Decreto
Municipal n® 4.332, de 26 de dezembro de 2023, e demais legislagéo aplicdvel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital e seus respectivos Anexos.

Buscando subterfugio no artigo 59, da Lei 14.133/21 e na Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
73/22, alega a Recorrente que os precos ofertados pela Recorrida sdo inexequiveis, porém, por
insipiéncia ou inabilidade por parte dela, alguns pontos nao foram observados e comprovados,
vejamos:

O 59 da Lei 14.133/2021 estabelece que, ‘No caso de obras e servigos de engenharia, serdo
consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor orgado pela Administragdo’.” Ou seja, regra ndo aplicavel no caso de
contratagdo de operadora odontoldgica.

Nao obstante, a Instrucdo normativa supramencionada, é aplicavel apenas no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional, ou seja, ndo € aplicavel a
orgaos Municipais e, mesmo que assim fosse, o artigo 33 da referida resolugdo em nenhum
momento prevé a desclassificagdo da proposta, apenas cita ser indicio, ou seja, € uma
suspeita, cabendo a comissao realizar a diligéncia necessaria para formar sua convicgao,
vejamos:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 03/10/2022 | Edicéo: 188 | Secao: 1 | Pagina: 18

Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Gestao
INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022

Dispoe sobre a licitagao pelo critério de julgamento por menor
preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a

contratacao de bens, servicos e obras, no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.
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“Art. 33. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

Art. 34. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

Paragrafo Unico. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do agente de contratacdo ou da comisséo de contratagdo, quando o substituir, que
comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

H

Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta. ’

Ora D. Comisséao, a empresa Recorrente alega com tanta veeméncia que o valor praticado pela
Recorrida é inexequivel, porém, n&o se identifica no recurso por ela apresentado, nenhuma
prova relativa as suas alegagdes, ou seja, apenas cita artigos ndo aplicaveis, nada além de
falacias.

A Recorrente alega que o valor de R$ 5,00 ofertado pela Recorrida, porém, ela chegou a
praticar o valor de R$ 1,89, no processo licitatorio ocorrido junto a Prefeitura do Rio de Janeiro,
que buscava a contratacao para 41.260 vidas para o periodo de 24 meses, ressalta-se que em
nenhum momento foi alegado por qualquer participante do certame que o valor ofertado pela
Recorrente era inexequivel, muito embora tenha nos causado estranheza a oferta de um valor
tao baixo, mas nao havia no edital qualquer previsao de desclassificagao por preco inexequivel,
tal como como nao ha no edital do pregao em epigrafe.

986001.2282023 5053 4332 418737971128

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro

Ata de Realizacdo do Pregéo Eletrénico
N° 00228/2023

As 10:00 horas do dia 10 de maio de 2023, reuniram-se o Pregoeiro Oficial deste Org3o e respectivos membros da Equipe de Apoio,
designados pelo instrumento legal Portaria P FP/SUBGGC No 38 de 24/05/2022, em atendimento as disposigdes contidas na Lei N®
10.520 de 17 de julho de 2002 e no Decreto N° 10.024 de 20 de setembro de 2019, referente ao Processo N° 01/500.685/2023, para
realizar os procedimentos relatives ao Pregdo Ne 00228/2023. Modo de disputa: Aberto. Objeto: Contratacio de empresa
especializada em servige de assisténcia Odentolégica para os 19.427 empregados e até 21.833 dependentes, da COMLURB.. O
Pregoeiro abriu a Sessdo Publica em atendimento as disposigdes contidas no edital, g as propostas r . Abriu-se em
seguida a fase de lances para classificacdo dos licitantes relativamente aos lances ofertados.

Item: 1

Descricéo: Servigo Odontolégico

Descrigédo G : Servigo O

Tratamento Diferenciado: -

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 3.891.643,2000 Situag&o: Aceito e Habilitado com intengo de recurso
Aplicabilidade Decreto 7174: Nao Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Intervalo minimo entre lances: R$ 500,00

Aceito para: ODONTOGROUP - SISTEMA DE SAUDE LTDA, pelo melhor lance de R$ 1.879.500,0000 e com valor negociado a
RS 1.871.553,6000 .

Item: 1 - Servigo Odontolégico

Propostas Participaram deste item as abaixo i com suas
(A propostas com * na frente foram desclassificadas)
eclaragao n . a ora
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Valor Unit. Valor Global Registro
04.222.235/0001-89 SEMPRE ODONTO Nio Nio 1 R$ 5.842.416,0000 R$ 5.842.416,0000 09/05/2023
PLANOS 19:58:01
ODONTOLOGICOS
LTDA
Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado: Plano O Saico para os 19.427 (d mil, quatrocentos e vinte e sete)
empregados e até 21.833 (vinte e um mil, oi e trinta e trés) custeado 100% pela empresa, abrangendo

05 servigas do rol minimo exigido pela ANS
Porte da empresa: Demais (Diferente de ME/EPP)
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Importante se faz esclarecer, que a Recorrida atua no mercado prestando servigos para clientes
publicos e privados por mais de 60 anos, ou seja, possui plena capacidade técnica e econémica
em arguir com os prec¢os que pratica, prestando servigos de alta qualidade, o que facilmente se
comprova por meio das informagdes disponibilizadas no site da ANS, tais como abaixo se
demonstra:

) https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTFINZkWNDEtNGM1MCOOMTg5LWIzNGMENDQ1YjewZGM3NjEz... A ¢y [b] & m =

A O Visdo por Operadora ;...

Cobertura assistencial: Periodo desejado Natureza da demanda:

-
389358-INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA O... ™ Exclusivamente odontolégica Selecdes miltiplas hd

Média de reclamagées/tema da INSTITUTO DE PREVIDENCIA E

Vizualize em

gréfico ; 'a= 280.080,0 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA (Cob.Ass.: Exclusivamente
Meédia de reclamagde Meédia de beneficiarios P
odontolégica)
Ativa Grande Tema Média de %
Situacdo da OPS Porte OPS reclamagges[*]
N . . Mensalidades e Reajustes 00 2.9%
IGR do setor vs. IGR da INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA (Cob.Ass.:
B . Contratos e Regulamentos 0.1 51%
Exclusivamente odontolégica)
MésAno Reclamagées[*] daOPS | Beneficidrios da OPS IGR (OPS 1GR (Setor) Total 1.2 100,0%
selecionada selecionada selecionada)
= Reclamagdes/100mil beneficidrios de planos exclusivamente
mai/2023 20 271.003.0 07 15 odontolégicos da INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
jun/2023 20 2693810 07 14 ODONTOLOGICA LTDA
jul/2023 3.0 271.877.0 11 15 UF Média de Média de IGR Ranking UF
ago/2023 00 278.347.0 00 15 reclamagées[*]  beneficidrios
set/2023 20 277.908,0 07 1.1 o0
out/2023 20 2769300 07 15
/2023 1.0 277.403.0 0.4 15 ac 89 1955 20 i
ZOV’ 2023 u‘u 27;293‘0 0‘0 1: A o0 7 o0 ©
ez{ : : : - AM 0,0 1.085.2 00 10
jan/2024 0.0 2748130 0.0 13 ap 00 1670 00 0
fev/?oz4 20 272.887,0 07 12 m o5 R 2 5
mar/2024 1.0 273.089,0 04 1.1 e 00 a5 00 o
abr/2024. 0.0 255.994,0 00 11
/2024 1.0 255.994,0 04 1.2 D o 61343 22 3
mel - : g ES 0,0 4757,7 00 10
MEDIA 1.2 280.080,0 0,4 1,2 o o EYer 5 "
[*] ReclamagBes que foram consideradas no calculo do IGR. ou seja, as *Em andamento” e as classificadas como *Inativa®, MA 0.0 3260 00 10

“BVE" "RID® 2 "Rliiclan®

7

Desta forma, resta cristalino que a Recorrida € uma empresa séria, com comprovada
experiéncia no mercado frente ao seu segmento, que atuando com idoneidade apresentou sua
proposta cumprindo com todos os requisitos preconizados em edital, ndo merecendo, portanto,
as alegagbes da Recorrente qualquer guarida.

Conforme bem mencionado por Margal Justen Filho “A desclassificagao por inexequibilidade
apenas pode ser admitida como excegéo, em hipoteses muito restritas. O nucleo da concepgéao
ora adotada reside na impossibilidade de o Estado transformar-se em fiscal da lucratividade
privada e na plena admissibilidade de propostas deficitarias”. Ainda, ao apresentar argumentos
contrarios a desclassificagdo por inexequibilidade, o autor descreve a distingdo entre
inexequibilidade absoluta (subjetiva) e relativa (objetiva):

A formulagao desse juizo envolve uma avaliagao da capacidade patrimonial do licitante. Se ele
dispuser de recursos suficientes e resolver incorrer em prejuizo, essa é uma decisdo
empresarial privada. Ndo cabe a Administragcdo a tarefa de fiscalizagdo da lucratividade
empresarial privada. Sob esse angulo, chega a ser paradoxal a recusa da Administragao em

receber proposta excessivamente vantajosa (...).
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Inquestionavel que ao ofertar o valor, a empresa quando declarada vencedora assume a
responsabilidade a qual ela estara obrigada a cumprir, respondendo, na forma da Lei, pelas
consequéncias pelo seu descumprimento.

Sendo assim, ndo ha qualquer fundamento para a desclassificagcdo da proposta vencedora,
uma vez que nao ha qualquer violagado ao Edital, visto que o prego praticado na proposta da
Recorrida é perfeitamente adequado e exequivel.

E indispensavel, ante todo o exposto, a rejeigdo do recurso de carater meramente protelatério
apresentado pela recorrida, que se demonstra desconsolada, com objetivo claro de tumultuar
e frustrar o resultado legitimo do processo licitatério.

lll- DO DIREITO

Nao podemos ignorar o fato de que o edital é lei entre as partes, com isso todos os requisitos
nele estabelecidos devem ser cumprindo.

O processo licitatério é regido pelos principios fundamentais explicitos no artigo 37 da
Constituicao Federal.

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Reda¢cdo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)”

Dentre os principios supramencionados, cabe destacar o da Eficiéncia que significa,
capacidade de ser efetivo; efetividade, eficacia, agir com produtividade e competéncia. No
ambito da gestao publica é fundamental ser eficiente, pois os servigos publicos devem atender
de maneira satisfatéria a coletividade.

Nos dizeres de Celso Antonio Bandeira de Melo:

"Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se, evidentemente, de
algo mais do que desejdvel. Contudo, é juridicamente tao fluido e de tao dificil controle ao lume
do Direito, que mais parece um simples adorno agregado ao art. 37 ou o extravasamento de
uma aspiragao dos que burilam no texto. De toda sorte, o fato é que tal principio ndo pode ser
concebido (entre noés nunca é demais fazer ressalvas obvias) sendo na intimidade do principio
da legalidade, pois jamais suma suposta busca de eficiéncia justificaria postergagao daquele
que é o dever administrativo por exceléncia. Finalmente, anote-se que este principio da
eficiéncia é uma faceta de um principio mais amplo ja superiormente tratado, de ha muito,
no Direito italiano: o principio da ‘boa administracdo’. (MELO,2013,p.98).

Quando se fala em eficiéncia na administragao publica, significa que o gestor publico deve gerir
a coisa publica com efetividade, economicidade, transparéncia e moralidade visando cumprir
as metas estabelecidas.
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Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro,

“o principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relacdo a
forma de atuacao do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atuacoées e atribuicées, para lograr os melhores resultados, como também em relagdo ao modo
racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administragao publica, e também com o intuito
de alcance de resultados na prestagao do servigo publico” ... (Di Pietro, 2002,p. 83).

Assim, resta claro que essa D. Comissdao agiu com a eficiéncia esperada, quando da
classificacdo da proposta da empresa Recorrida, que conforme demonstrado cumpriu
integralmente com todos os requisitos do edital.

Inobstante,

mister se faz salientar que a Lei da Liberdade Econdmica, em seu art. 3°, prevé a

Presuncio de BOA FE e a preservacdo da AUTONOMIA, como direitos a serem

observados no exercicio de suas atividades, vejamos:

“Art. 3° Sao direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o desenvolvimento e
o crescimento econémicos do Pais, observado o disposto no pardgrafo unico do art. 170 da
Constituicdo Federal:

()

V - gozar de presungéao de boa-fé nos atos praticados no exercicio da atividade econémica,
para os quais as duvidas de interpretagao do direito civil, empresarial, econémico e
urbanistico serao resolvidas de forma a preservar a autonomia privada, exceto se houver
expressa disposicdo legal em contrario;”

()

Consoante

ja explicitado, é farta a jurisprudéncia do TCU no sentido de afastar a

desclassificacdo de licitantes em razado do preco ofertado, a exemplo, citamos a Decisao n°
472/95 -Plenario Ata n° 42/95:

Voto do Ministro Relator (...) - Assim, a interpretacdo a aplicacdo das regras nele estabelecidas
deve sempre ter por norte o atingimento das finalidades da licitacdo, evitando-se o apego a
formalismos exagerados, irrelevantes ou desarrazoados, que ndo contribuem para esse
desiderato. No presente caso, ndao se afigura que o ato impugnado tenha configurado o
tratamento diferenciado entre licitantes, ao menos no grave sentido de acao deliberada
destinada a favorecer determinada empresa em detrimento de outras, o que constituiria
verdadeira afronta aos principios da isonomia e da impessoalidade. Ao contrario, entendo que
foi dado fiel cumprimento ao citado art. 4°, pardgrafo unico, do Decreto n° 3.555/2000, no
sentido de que as normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
administragao, a finalidade e a seguranca da contratacao. (Grifamos)
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Ademais, sabido que os principios da impessoalidade e do julgamento objetivo devem embasar
a realizacdo de um processo licitatorio frente a todos os participantes, sem qualquer
favorecimento por parte da administragcao. O que se vé no caso em tela € um certame com total
lisura, onde a Recorrida venceu pela proposta mais vantajosa, observados todos os requisitos
inerentes ao Edital.

Nao Obstante, o edital é claro quando demonstra quais sdo os casos de desclassificagao,
vejamos:

8) DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 No horério e local indicados no predmbulo deste edital, sera aberta a sessdo de processamento do
pregao, iniciando - se com a abertura da sala de disputa do certame.

8.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem
as especificagdes tecnicas exigidas.

8.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4 Aanalise das propostas pelo pregoeiro visara a verificagéo do atendimento das condigdes estabelecidas
neste edital € seus anexos, sendo desclassificadas as propostas que néo atenderem as exigéncias essenciais doedital.

8.5 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

8.7 A desclassificagio da proposta da licitante importa preclusao do seu direito de participar da fase de
lances.

8.8 Apbs a fase de classificagéo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente comprovado e desde que aceito pelo pregoeiro.

Assim, tem-se que a proposta da Recorrida ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses

constantes do Item 8 do Edital, razéo pela qual a sua desclassificagao seria irregular.

Por derradeiro, contrariando a alegagao da Recorrente, a Recorrida pautou seus atos na boa-
fé, e como empresa séria que € venceu o pregao de forma honesta.

Assim, deve ser mantida a decisdao que declarou vencedora a proposta apresentada pela
Recorrida, visto que além de ser a mais benéfica para a Instituicdo, INEXISTE QUALQUER
IRREGULARIDADE CAPAZ DE MACULAR SUA LEGALIDADE E EXEQUIBILIDADE,
devendo o recurso da empresa Recorrente se julgado improcedente.

IV -DO PEDIDO

Pelo exposto, tendo em vista que a Recorrida atendeu a todos os requisitos exigidos no
processo licitatério, bem como ante os fatos narrados, razbes de direito aduzidas e a
apresentagdo de proposta mais vantajosa, sendo totalmente impertinentes as razdes da
Recorrente, que agiu de forma a tumultuar o certame e prejudicar o atendimento das
necessidades desta conceituada instituicdo, Requer:
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1. Seja a presente CONTRARRAZOES conhecida e declarada a total improcedéncia do
Recurso, através do indeferimento do pleito da empresa Recorrente
ODONTOGROUP por auséncia de embasamento legal que possa conduzir a reforma
da deciséo.

2. seja a presente CONTRARRAZAO julgada procedente para MANTER A DECISAO
DESTA DOUTA COMISSAOQ, por ser esta a mais pura, sublime e cristalina medida de
JUSTICA!!!

3. Em caso de prosperar outro entendimento por parte de V.S.2, REQUER seja o
presente encaminhado a apreciagéo de autoridade superior do 6rgéo licitante, para
gue, em Ultima andlise, decida sobre seu mérito, em conformidade com a lei, da
jurisprudéncia, da doutrina e dos principios.

Nestes termos, pede deferimento.

Sao Paulo, 20 de junho de 2024.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA - INPAO

Por seus representantes legais

Juliano Tadeu Jacinto Roberto Miller Machado Torres
Gerente Executivo Técnico CLO - Chief Legal Officer
CPF: 275.392.388-44 CPF: 314.334.438-56
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletronicos e Divulgagdo de Assinatura

Periodicamente, a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. poderé estar legalmente
obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgacdes por escrito. Estédo descritos
abaixo os termos e condi¢des para fornecer-lhe tais avisos e divulgacdes eletronicamente atraves
do sistema de assinatura eletronica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e
minuciosamente as informacdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informacdes
eletronicamente de forma satisfatoria e concordar com estes termos e condi¢es, por favor,
confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencéo de copias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. VVocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessdo de assinatura, e se Vocé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) apds a data do primeiro envio
a vocé. Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo.

Revogagéo de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nos avisos e divulgacdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgacdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisdo de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes esta descrita abaixo.

Consequéncias da revogacao de consentimento

Se vocé optar por receber os avisos e divulgacGes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardara a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacdes que te
envolvam e a entrega de servigos a Vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar 0s avisos e
divulgacdes requeridos em formato impresso, e entéo esperar até recebermos de volta a
confirmacgéo de que vocé recebeu tais avisos e divulgacdes impressos. Para indicar a nos que
vocé mudou de ideia, vOcé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogacdo de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocusSign, ao inveés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgaces eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para
receber de nos, eletronicamente, as notificagcOes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nos.



Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos os
avisos, divulgacdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacao, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endereco que VOCé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacOes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nos os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA.:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudangas de como podemos contaté-lo
eletronicamente, solicitar copias impressas de determinadas informac@es e revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgacdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:

Para informar seu novo endereco de e-mail a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL
LTDA.:

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endere¢o de e-mail, para o qual nds devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgacdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de e-mail anterior, seu novo
endereco de e-mail. NOs ndo solicitamos quaisquer outras informac6es para mudar seu endereco
de e-mail.

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar cépias impressas a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA.:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgacGes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé devera enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu endereco de e-mail, nome completo, enderecgo postal no Brasil e nimero de
telefone. NGs cobraremos de vocé o valor referente as copias neste momento, se for o caso.

Para revogar o seu consentimento perante a CARE PLUS MEDICINA ASSISTENCIAL
LTDA.:



Para nos informar que ndo deseja mais receber futuros avisos e divulgacdes em formato
eletrnico, vocé podera:

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, e na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua intencao de revogar seu consentimento; ou

(i) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu endereco de e-
mail, nome completo, endereco postal no Brasil e nimero de telefone. N6s ndo precisamos de
quaisquer outras informacdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogacdo de seu consentimento para documentos online, as transagdes levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(if) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.

(iv) Resolucéo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteracdes. No caso de alteracdo, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgacdo. Versdes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmacao de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacéo eletronicamente, a qual sera similar a
outros avisos e divulgacdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocg, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgacdo eletrdnica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacéo e consentimento, via e-mail, para um endereco atraves do qual seja possivel que vocé
o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
e divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condi¢des descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre 0 botao “Eu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; e

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacao para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifiqgue a CARE PLUS
MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletronico, todos os avisos, divulgacdes, autorizacdes, aceites e
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por CARE PLUS
MEDICINA ASSISTENCIAL LTDA. durante o curso do meu relacionamento com voce.
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