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ESCLARECIMENTO 02

Pregao Eletrénico n.° 09/2024

De acordo com os questionamentos feitos pela Empresa Unimed Saude e
Odonto S.A., esclarecemos que:

PERGUNTA 01: Pedimos a disponibilizacdo da distribuicdo das vidas
inerentes ao contrato.

=> Contrato coletivo por adeséao;

PERGUNTA 02: Por favor, ratificar nosso entendimento de que, na hipotese de
nao haver recursos de atendimento em algumas localidades listadas, serdo aplicaveis
a presente contratacdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolucdes
Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial as RNs
n° 566 e 268, que tratam da garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado nas cidades limitrofes. Nosso entendimento estd correto? Caso negativo,
favor explicar detalhadamente.

=> Na cidade de Pilar do Sul e cidades limitrofes indicadas no Edital, os
atendimentos deverdo preexistir totalmente nos locais, ou seja, todas as
especialidades previstas deverdo estar em pleno funcionamento nestes locais, nao
sendo admitido excec¢Oes nestas, na data da assinatura do contrato.  Apenas
Urgéncia e Emergéncia poderdo ser atendidas em outras localidades ou por
reembolso, devendo a operadora ja ter em seu site indicacao dos locais para esses
atendimentos, bem como valor da tabela de reembolso.

PAGINA 18, ITEM 5.4, DA DOCUMENTACAO

PERGUNTA 03: Pedimos esclarecer sobre a oferta de reembolso, se no plano
a ser contratado podera ser por livre escolha, ou se a aplicacdo sera apenas conforme
a Regulamentacéo (RN 566).

=> Apenas Urgéncia e Emergéncia poderdo ser atendidas em outras
localidades ou por reembolso, devendo a operadora ja ter em seu site indicacado dos
locais para esses atendimentos, bem como valor da tabela de reembolso.

PERGUNTA 04: Ainda sobre o tema, no caso de auséncia de rede
credenciada, onde haja a proposta de pagamento da integralidade do reembolso, por
favor confirmar o entendimento de que os reembolsos estardo sujeitos as regras de
atendimento estabelecidas nas Resolugbes Normativas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, em especial a RN n° 566/2022 e suas diretrizes.

=> Apenas Urgéncia e Emergéncia poderdo ser atendidas em outras
localidades ou por reembolso, devendo a operadora ja ter em seu site indicacao dos
locais para esses atendimentos, bem como valor da tabela de reembolso;
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PERGUNTA 05: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade,
visando também a seguranca do cliente, pedimos ratificar que o Guia/Manual de Rede
Referenciada, bem como a carteirinha dos beneficiarios, podera ser disponibilizado
de forma virtual, sendo ambos fornecidos via aplicativo e site desta Seguradora, além,
ainda, de no caso de eventuais duvidas sera disponibilizado atendimento telefénico
0800.

=> As carteirinhas poderéo ser fisicas e/ou virtuais;

PERGUNTA 06: Podemos entender que os prémios deste Seguro seréo
reajustados com o Reajuste Financeiro, independente do resultado, e a cada 12
meses (no aniversario do contrato)? Ou seja, sera aplicado Reajuste Financeiro e mais
0 Reajuste Técnico, caso a sinistralidade esteja acima do ponto de equilibrio de 70%
neste ultimo?

=> A contratacdo sera por 12 meses, podendo ser renovado. O reajuste sera
realizado pelo IPCA, e dependera de analise do setor financeiro do Orgao Publico,
que verificara a vantajosidade da renovacao.

PERGUNTA 07: Ainda sobre o reajuste, o edital ndo especifica a férmula de
aplicacdo, assim sendo, perguntamos se a licitante vencedora podera seguir com a
aplicacao padrao ja praticada em seus contratos.

=> O reajuste sera realizado pelo IPCA, e dependera de andlise do setor
financeiro do Orgao Publico, que verificara a vantajosidade da renovacéao.

PERGUNTA 08: Questionamos sobre a instalacdo de Posto de Atendimento,
considerando a ampla estrutura digital da licitante para atendimento aos seus
segurados (telefone 0800, portal do cliente, APP, e-mails), bem como, Escritério
Regional em regido metropolitana proxima a localidade da sede administrativa do
orgdo, que possui ampla estrutura administrativa, prepostos e executivo exclusivo e
apto para prestar os atendimentos necessarios. Podemos entender que o atendimento
ao estipulante e aos segurados podera ser conforme proposto?

=> Possuir instalacdes, pessoal qualificado, estrutura de suporte para troca de
informacgdes (oral e redigida) com a Contratante, suficientes para atender prontamente
as demandas inerentes ao objeto a ser contratado.

Pilar do Sul, 25 de abril de 2024.

Fernanda Castanho Fogaca

Diretora de Licitacbes
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