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ESCLARECIMENTO 01

Pregéo Eletronico n.° 09/2024

De acordo com os questionamentos feitos pela Empresa Hapvida Assisténcia
Médica S.A., esclarecemos que:

1. Considerando a exigéncia da abrangéncia nacional e no Municipio de Pilar
do Sul - SP, solicitamos a distribuicdo do quantitativo de beneficiarios por localidade
e por faixa etaria.

=> Esclarecemos que o Edital se refere a abrangéncia Nacional, Pilar do Sul e
cidades limitrofes a esta, respeitando o numero minimo de profissionais e clinicas.

2. Qual é a operadora atual?

=> N&o ha

3. Quais os ultimos 3 reajustes aplicados?
=> N&o ha

4. Por favor, divulgar os valores por plano praticados atualmente, assim como,
copia da ultima fatura com os valores praticados.

=> Nao ha
5. Quais os atuais planos e seus respectivos nomes comerciais?
=> Nao ha

6. Por favor, divulgar relatorio de maiores utilizadores nos ultimos 12 meses
com detalhamento dos sinistros relativos aos mesmos. Qual a situagéo atual? Estao
ativos?

=>Nao ha
7. Podemos entender que o edital é apenas para os beneficiarios ativos?
=> Somente servidores ativos e seus dependentes.

8. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos, e
apenas para 0s que se tornarem inativos durante a contratacao?

=> Somente servidores ativos e seus dependentes, em caso de inatividade
durante a contratacdo, 0 mesmo sera excluido.
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9. Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusdo de beneficiarios
inativos, na massa inicial do contrato?

=> Nao havera beneficiarios inativos.

10. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos,
em tabela diferente da de ativos?

=> Nao haverda beneficiarios inativos

11. Podemos entender que o edital é para contratacdo de planos coletivos
empresariais?

=> Nao. Plano Coletivo por adeséo

12. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo
alguma especialidade em determinado municipio/localidade, a cobertura estara
garantida considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude,
conforme preconiza a RN 566/22?

=> Em se falando em rede Nacional SIM. Na cidade de Pilar do Sul e cidades
limitrofes indicadas no Edital, os atendimentos deverdo preexistir totalmente nos
locais, ou seja, todas as especialidades previstas deverdo estar em pleno
funcionamento nestes locais, ndo sendo admitido excecfes nestas, na data da
assinatura do contrato. Apenas Urgéncia e Emergéncia poderdo ser atendidas em
outras localidades ou por reembolso, devendo a operadora ja ter em seu site indicacao
dos locais para esses atendimentos, bem como valor da tabela de reembolso.

13. O produto a ser apresentado deverd contemplar reembolso? Em caso
positivo, sera utilizada a Tabela da Operadora?

=> Exceto na cidade de Pilar do Sul e cidades limitrofes, que devem conter
profissionais/clinicas que contemplem todo o rol, na data de assinatura do contrato e
durante a vigéncia do mesmo. No caso de abrangéncia nacional, o reembolso ocorrera
conforme tabela da operadora.

14. Podemos entender que nao havendo atendimento em determinado
municipio podera ser via reembolso?

=> Exceto na cidade de Pilar do Sul e cidades limitrofes, que devem conter
profissionais/clinicas que contemplem todo o rol, na data de assinatura do contrato e
durante a vigéncia do mesmo. No caso de abrangéncia nacional, o reembolso ocorrera
conforme tabela da operadora.

15. Podemos entender que o Municipio custeara 100% do plano para o0s
titulares? Caso o custeio seja em percentual distinto ao questionado, gentileza indicar
o percentual.

=> Nao. O custeio sera parcial. Sendo 75% pagos pela municipalidade e 25%
pelo titular. Nos casos de dependentes, o custeio € de 100% pago pelo titular que fez
a adesao.
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16. Podemos entender que o custeio do plano para os dependentes sera de
responsabilidade do beneficiario mediante consignacdo em folha de pagamento pelo
Municipio, com repasse em fatura Gnica a operadora?

=> Sim, o custeio integral do valor de cada beneficiario (dependente) que venha
a contratar o plano odontologico sera de responsabilidade do seu titular. O desconto
em folha de pagamento do Titular ira depender de quanto a sua margem permite.
Quanto ao faturamento, sera exigido duas faturas distintas (uma somente dos
titulares/servidores, outra somente dos dependentes)

17. Podemos entender que as carteirinhas poderdo ser disponibilizadas de
forma eletronicalvirtual?

=> Sim

18. Podemos entender que sera firmado contrato coletivo empresarial com o
Municipio, sendo responsabilidade do Municipio o cadastramento dos beneficiarios no
site/sistema de movimentacdo da operadora (inclusdes e exclusdes) respeitando os
prazos de movimentacdo da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar
0s prazos do cronograma abaixo: Periodo de Movimentacdo: — 1° dia ao 15° dia,
Vigéncia da Movimentacdo: A partir do 1° dia do més seguinte; e Periodo de
Movimentacéo: — 16° dia ao 30° dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 1° dia do
2° més subsequente. Caso o0 Municipio possua alguma outra data corte de
movimentagdo para acompanhar os prazos do desconto da folha de pagamento
apontar.

=> Nao serd firmado contrato Coletivo Empresarial, sera feito Contrato Por
Adeséo. O periodo de movimentacao destacado, esta correto.

19. Se o0 6rgdo nao realizar a movimentacgao, podera contemplar/ird indicar uma
empresa para realizar a movimentagao, sob sua orientagdo?

=> Sera realizado pelo Setor de Recursos Humanos.

20. Podemos entender que a abrangéncia geografica do plano e produto
contratados devera ser no minimo grupo de Municipios e urgéncia e emergéncia
nacional?

=> NAO. O rol a ser contratado devera ser disponibilizado em Rede Nacional,
inclusive Urgéncia e Emergéncia. Os beneficiarios poderdo usufruir do rol
estabelecido na rede nacional.

21. Podemos entender que € opcional a oferta de produto nacional? Caso haja
entendimento diverso, gentileza esclarecer.

=> N&o. A contratacdo € para atendimento do rol de atendimentos exigido no
edital na Rede Nacional, o que inclui servigos eletivos, urgéncia e emergéncia. Nao
sendo opcional a oferta do produto.

22. Podemos entender que € obrigatoria a apresentacao de produto Grupo de
Municipios?

=> Sera obrigatorio respeitar o que determina o Edital.
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23. Podemos entender que o pagamento sera em emissao de fatura Unica
emitida em favor do Municipio, que creditara o valor na Conta corrente da operadora?

=> Sera exigido duas faturas em favor do Municipio, sendo uma fatura somente
o titular/servidor e outra somente os dependentes.

24. Podemos entender que o 6rgdo digitara os dados dos beneficiarios no
sistema da operadora, mediante login e senha disponibilizados por esta, e arquivara
a documentacdo apresentada pelo beneficiario, colocados a disposicdo da
credenciada quando solicitado?

=> Sim, lembrando que cabe a operadora contratada, enviar formulario de
documentacéo obrigatdria, bem como disponibilizar o sistema, devendo ainda, realizar
toda as orienta¢cfes de inclusao/excluséo de beneficiarios.

25. Podemos entender que o reajuste observara a incidéncia da Variacdo de
Custos Odontolégicos — VCO?

=> A contratacd@o seré por 12 meses, podendo ser renovado. O reajuste sera
realizado pelo IPCA, e dependera de analise do setor financeiro do Orgao Publico,
gue verificara a vantajosidade da renovacao.

26. Podemos entender que qualquer alteracdo da condicdo de Dependente,

sera comunicado a contratada pela contratante, uma vez que essa dispfe das
informacgdes de seus servidores?

=> Sim.

27. Podemos entender que havera suspensao da prestacdo dos servicos no
caso de inadimplemento do contrato, por prazo superior a 30 dias?

=> Sim.

28. Podemos entender que em caso de reativacdo do beneficiario no plano
odontolégico a Contratante realizara a reativacao?

=> Nao, o servidor devera realizar nova adesao.

29. Em relagéo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacao dos
servicos podera ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira
(rede indireta)?

=> Nao. Nao sera permitido atendimento feito por rede parceira, a rede devera
ser propria da contratada, exceto nos casos de reembolso. No caso de utilizacdo de
parcerias nos atendimentos, o contrato podera ser rompido.

30. Podemos entender que os lances serdo pelo valor unitario (produto Grupo
de Municipios)?

=> O lance de preco sera unitario para atendimento em Rede Nacional, o que
inclui todo rol contratado. Nado havendo diferenca de local que seja realizado o
atendimento.
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31. Podemos entender que os lances serao pelo valor unitario do produto Grupo
de Municipios x 990 (quantitativo estimado)?

=> O lance de preco sera unitario para atendimento em Rede Nacional, o que
inclui todo rol contratado. Nado havendo diferenca de local que seja realizado o
atendimento.

32. Podemos entender que os lances serado pelo valor unitario do produto Grupo
de Municipios x 990 (quantitativo estimado) x 12 meses?

=> O lance de preco sera unitario para atendimento em Rede Nacional, o que
inclui todo rol contratado. Nado havendo diferenca de local que seja realizado o
atendimento.

33. Podemos entender que o valor do plano nacional ndo impactara nos
lances? Caso haja entendimento diverso, gentileza esclarecer.

=> A contratacdo é por Adesdo, e os atendimentos serdo feitos conforme o
especificado no edital e ja respondido acima.

34. Qual ser& o valor de intervalo minimo entre os lances?
=> Sera de no minimo R$ 0,01

35. Podemos entender que os usuarios terdo isencdo de caréncias ao
ingressarem no primeiro grupo de vidas do plano até 30 dias da assinatura do contrato,
bem como os que aderirem em até 30 dias do fato gerador: contratacdo, casamento,
nascimento e adocéao definitiva?

=> Sim.

36. Havendo a previsdo de servidores afastados, podemos entender que o
pagamento sera realizado mediante a emisséo de boleto para o beneficiério.

=> Nao ha servidores. Adesdo somente de servidores ativos

Pilar do Sul, 25 de abril de 2024.

Fernanda Castanho Fogaca

Diretora de Licitagbes
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