PREGAO PRESENCIAL N° 70/2021

OBJETO: “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
INTERNET DEDICADA, em atendimento a Prefeitura Municipal de Pilar do Sul, conforme
especificacbes constantes no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA”.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3306/2021

* . Com relagéo ao item 1.1 — Acesso no Anexo | - Termo de Referéncia: “Formecimento
de 8 enderegos IP fixos (vélidos roteaveis na intemet)”

Entendemos que a Contratada devera fornecer uma sub-rede /29 com 8 enderegos IP's
(01 endereco de rede, 01 enderegos de broadcast mais 6 enderegos IP's). Esta correto o
nosso entendimento?

FAVOR ALTERAR O EDITAL DA SEGUINTE FORMA:

DE:

- Fornecimento de 8 enderecos IP fixos (validos roteaveis na internet);
PARA:

- Fornecimento de 8 nimeros de IP’s livres validos para roteamentos independentes.

*. Ainda no item 1.1 — Acesso no Anexo | - Termo de Referéncia, tem-se: “Em caso de
defeito, o inicio do atendimento sera de no maximo 2 horas;”.

A Telefénica possui suporte que atende no modelo 5x8, atrelados ao horario

comercial, com inicio de atendimento de forma remota em até 02 horas com o registro do
defeito e chamado de reparo, primeiras analises e possibilidade de normalizagdo do
servigo. Para os casos de reparo para prioridade 1 (queda total do servigo, suporte
técnico), nosso SLA é de até 6 horas uteis.

Entendemos que o SLA de reparo praticado atende as demandas e expectativas da
Prefeitura Municipal de Pilar do Sul. Esta correto nosso entendimento?

R= Sim nesse caso atende perfeitamente, pois “Em caso de defeito, o inicio do
atendimento sera de no maximo 2 horas;” o que caracteriza inicio de atendimento, seria
a abertura de chamado e identificagdo do problema, ou defeito, mesmo via telefone ou
remotamente.

*- O item 1.3 — Instalagdo no Anexo | - Termo de Referéncia, ha a seguinte premissa: “O
prazo maximo de instalagdo é de até 15 dias prorrogaveis por mais 15 mediante
justificativa a partir da assinatura do Contrato”.

Tendo em vista que os servigos requeridos para a contratagdo objeto deste processo
licitatério sdo de alta complexidade técnica, uma vez que exige necessidade de mao-de-
obra especializada e lapso temporal para avaliar as condi¢des do local e implantar o
sistema para pleno funcionamento dos servigos, entendemos que o prazo de 60 dias,
prorrogaveis em mais 30 dias desde que justificado pela CONTRATADA, & compativel,
praticavel e suficiente para instalagao do link de internet dedicado sem acarretar énus a
CONTRATANTE, além de proporcionar uma participagao mais ampla de empresas
interessadas, com a consequente selegdo da proposta mais vantajosa. Esta correto nosso
entendimento?



R= Tendo em vista que hoje toda infraestrutura estad adequada e pronta para dar
continuidade aos servigos ja prestados, ou pela possibilidade de uma nova instalagao,
entendemos que o descritivo: “O prazo méaximo de instalagdo é de até 15 dias
prorrogéaveis por mais 15 mediante justificativa a partir da assinatura do Contrato 5
atende os critérios necessarios para continuidade segura dos servigos de internet nas
dependéncias da Prefeitura, indiferente da empresa que venha a vencer o certame
licitatério.

*_ 0 item 1.3 — Instalagdo no Anexo | - Termo de Referéncia considera: “Manter o
controle da seguranga fisica e l6gica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as -
politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagbes contratados”.

Com relagdo ao item acima, entendemos que a seguranga fisica e logica do ambiente
dessa prefeitura sera de responsabilidade da Contratante. Esta correto o nosso
entendimento?

R= O descritivo se aplica aos equipamentos fornecidos pela empresa de forma
consignada, “modem e roteador” que séo fornecidos e instalados pela empresa
vencedora do Certame licitatério.

Com o intuito de poupar qualquer interpretagio que ndo seja essa, optamos em alterar o
paragrafo:

FAVOR ALTERAR O EDITAL DA SEGUINTE FORMA:

De:

Para:

Manter o controle de seguranca logica dos equipamentos instalados pela CONTRATADA
(modens e ou roteadores gerencidveis) estabelecendo normas de seguranga aos servigos
prestados através de senhas de acesso restritas a CONTRATADA.

Cabendo a CONTRATANTE cuidar da seguranga e integridade fisica desses equipamentos,
por meio de restri¢des de acesso a pessoas que nado fazem parte do setor técnico,
mantendo espago necessario em Raque e disponibilidade para manutengdo e suporte da
CONTRATADA quando necessario.

* _ No edital, o item 11.1 considera: “11.1 - O pagamento devido ao licitante vencedor sera
efetuado em até 30 (trinta) dias corridos contados da apresentagéo, recebimento da nota
fiscal/fatura e do Relatério referente os servigos realizados, emitido pelo gestor do
contrato, aceitos pela Secretaria de Finangas, Planejamento e Patriménio de acordo com
as especificacbes deste edital e seus anexos, que seré realizado na forma do art. 73,
inciso Il da Lei n.° 8.666/93”. Ha também, no item 11.4; “11.4 - O pagamento sera feito
através de crédito em conta corrente a ser fornecido pela Contratada, onde devera conter
na respectiva nota fiscal o numero da agéncia e da conta corrente da empresa’.
Entendemos que a forma de cobranga pode ser feita através da apresentagéo de fatura
contendo o detalhamento de local de instalagéo, servigo contratado e valor cobrado. Esta
correto nosso enteridimento?



R= com relagdo ao item 11.4 sera aceito apresentagdo de fatura, como j& previsto,
contendo o detalhamento de local de instalagdo, servigo contratado e valor cobrado, de
acordo com ambas as partes.”
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