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AO SETOR DE LICITACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PILAR DO SUL

Chamada Publica n° 02/2018

C/C: Comisséo Permanente de Licitagdo

BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, instituicao financeira inscrita no CNPJ

sob o n° 90.400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino
Kubistchek n° 2041 e 2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, vem,
perante Vossa Senhoria, em atencdo ao certame licitatério ora mencionado,
apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS, pelas razbes abaixo expostas.

1.

2.

Considerando que a Administracdo Publica persegue, constantemente, a
eficiéncia na prestagdo dos servicos e desenvolvimento das atividades
conectadas ao interesse publico, aliado ao fato do avanco tecnoldgico
possibilitar, de forma segura e objetiva, o alcance de parcela significativa
desta premissa, é certo que ao objeto em pauta € possivel agregar condicéao
ideal para facilitar/ampliar a forma de arrecadacao dos tributos mediante a
disponibilizacéo do servico de débito automatico. Nesta linha, pergunta-se:
a) a Contratada podera disponibilizar o servico de Débito Automatico?; b) a
disponibilizagdo de tal servico é condicionada a celebragdo de contrato
especifico entre Prefeitura e Contratada, que regera apenas as condi¢cdes
operacionais e sistémicas?; c) estd correto o entendimento que a
implantacdo deste servicos NAO ensejard a cobranca de outras
taxas/tarifas/similares a ndo ser aquela obtida na disputa em pauta?

O periodo de vencimento dos tributos ocorrera entre os dias 15 e 25 de cada
més?

Esta correto o entendimento que os boletos vencidos e ndo pagos seréao
quitados somente e diretamente na Prefeitura?


http://intranet.sb/intranetonline

& Santander

Brasii

4. Esta correto o entendimento que a reimpressdo de boletos bancérios
vencidos somente serd realizado no site da Prefeitura?

5. Pergunta-se: as instituicdes financeiras podem optar pelos canais de
recebimento que pretendem executar? Qual o momento e a forma para
exercicio desta opgéo?

6. Esta correto que compete a Prefeitura realizar a impressao e postagem dos
documentos de arrecadacao?

7. A Prefeitura irda manter/abrir conta corrente nas Instituicbes Financeiras
credenciadas, para o recebimento dos repasses e também para os débitos
das tarifas em relacdo a prestacdo dos servi¢cos?

8. Caso a Prefeitura ndo mantenha/abra conta corrente para o recebimento dos
repasses e também para os débitos das tarifas em relacdo a prestacéo dos
servicos, qual sera o meio eletrénico utilizado para recepcao/envio dos
arquivos? Ira utilizar servico de VAN de empresas terceiras ou ira utilizar
servicos de VAN da propria Instituicdo Financeira credenciada? De quem
sera este custo da VAN de empresas terceiras?

9. Seréafacultativo as Instituicdes Financeiras credenciadas, o ndo recebimento
das guias de arrecadacéo no canal alternativo Guichés de Caixa?

10. Serdo aceitas para pagamento guias de arrecadacéo, emitidas somente com
0s codigos de barras homologados pelas Instituicbes Financeiras
credenciadas?

11.Qualquer outro tipo de guias de arrecadacao, emitidas e que ndo possuam
codigos de barras, ndo serdo aceitos pelas Instituicbes Financeiras
credenciadas?

12.0s valores das tarifas a serem cobradas pela prestacado dos servicos seréo
deduzidas no repasse financeiro ou serdo efetivadas automaticamente em
conta corrente de cada Instituicbes Financeiras credenciadas?

13.A Prefeitura esta ciente que para os recebimentos realizados através de
Home Banking, Internet Banking ou Auto Atendimento, a CONTRATANTE
fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento por parte
dos contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o lancamento de
débito no extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo
préprio?
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14. A Prefeitura esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por
qualguer meio de pagamento, o BANCO comunicarda o fato a
CONTRATANTE e solicitar4 reembolso da respectiva importancia, mediante
apresentacdo de pedido especifico, acompanhado da documentagéo
comprobatéria da ocorréncia?

15. A Prefeitura esta ciente que a restituicdo do valor repassado indevidamente
sera feita no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
comunicagao?

16.A Prefeitura ird firmar convenio de débito automatico com as Instituicbes
Financeiras que se credenciarem, com mais uma opc¢éo de recebimento?

17.A Prefeitura ird informar nas guia de arrecadacdo a identificacdo do
contribuinte para cadastro no débito automatico?

18.Qual sera a descricdo do consumidor que o cliente vai utilizar para
identificag&o no cadastro para o débito automatico?

19.Quantos numeros de caracteres serdo utilizados para identificagcdo do
consumidor no débito automético?

20.Qual é a formula que sera utilizada para célculo do DV para o débito
automatico?

21.A Prefeitura estd ciente que deve atualizar o0s cadastros
(inclusdes/exclusdes), encaminhando & CONTRATANTE arquivo magnético
contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetuem os
acertos (globais ou parciais) nos registros da CONTRATANTE?

22.A Prefeitura esta ciente que deve Providenciar o cadastramento junto aos
clientes/associados, obtendo autorizagBes para o Débito Automético em
Conta no BANCO, responsabilizando-se pela guarda das mesmas, bem
como por qualquer reclamacao feita pelo cliente/associado, mesmo que
efetuada apds o término do presente Convénio, bem como a entrega-las ao
BANCO, quando por este solicitadas, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas contadas da solicitacao?
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23. A Prefeitura esta ciente que o BANCO respondera pelos danos causados a
CONTRATANTE na hipotese de ocorréncia de falhas operacionais, erros,
irregularidades e omissGes no cumprimento das obrigacdes assumidas em
decorréncia deste Convénio?

24. A Prefeitura esta ciente que quando houver qualquer reclamacao por parte
do cliente, o BANCO poder4, a seu exclusivo critério, efetuar o estorno dos
lancamentos ja efetivados, debitando, na conta da CONTRATANTE, além
do valor envolvido propriamente dito, todos os encargos decorrentes da
efetivacdo do débito reclamado?

25. A Prefeitura esta ciente que a CONTRATANTE esté ciente de que devera
cobrar diretamente do devedor o valor do crédito, na ocorréncia da hipotese
prevista no item anterior?

26.A Prefeitura esta ciente que a CONTRATANTE somente podera solicitar
novo débito de valor estornado, se dispuser de expressa autorizacdo do
cliente, ficando ainda obrigada a guardar esta autorizacdo e exibi-la, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO?

27.A Prefeitura esta ciente que o BANCO ficard isento de qualquer
responsabilidade se os arquivos de movimento ndo forem entregues nos
prazos estabelecidos, observando-se que caso tal fato venha a acarretar
algum tipo de prejuizo aos clientes, estes deverdo ser suportados pela
CONTRATANTE, sendo assegurado eventual direito de regresso por parte
do BANCO?

28. A Prefeitura esta ciente que no caso de ocorréncias de situacdes atipicas
que impecam o débito das contas no vencimento, o BANCO e a
CONTRATANTE, em comum acordo, tomardo as medidas necessarias para
atender o interesse das partes envolvidas?

29.Para o fornecimento de software para envio/recebimento dos arquivos, a
Prefeitura podera assinar o documento anexo para formalizar a instalacdo?

S&o0 os breves questionamentos.
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Diante do exposto, aguardamos as respostas

guanto ao questionamento elaborado acima.

Termos em que,

Pede e aguarda deferimento.
Pilar do Sul, 14 de marco de 2018
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BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
CNPJ N° 90.400.888/0001-42
Rafael Henrique Renesto
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