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Lei n® 2.087/05
De 09 de Setembro de 2.005

“DISPOE SOBRE O TEMPO DE ESPERA
NAS FILAS DOS ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS NO AMBITO DO MUNICIPIO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

LUIZ HENRIQUE DE CARVALHO, Prefeito
Municipal de Pilar do Sul, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber
gue a Camara Municipal decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - As agéncias bancérias e o0s

correspondentes bancarios, no ambito do Municipio de Pilar do Sul, deverdo atender os
usuarios de seus servicos de pagamentos e ou recebimentos em tempo razoavel.

Paragrafo _Unico — Para efeitos desta Lei, os
correspondentes bancarios sdo todas as empresas contratadas pelos bancos ou que com eles
mantiverem convénios para a prestacdo de determinados servi¢cos bancarios, como
pagamentos de boletos, recebimentos diversos, processamento de documentos compensaveis,
saques e depositos.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei entende-se
como tempo razoavel para o atendimento:

I — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il — Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos
feriados prolongados, dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais e de vencimentos de contas de concessionarias de servicos publicos e de recebimento
de tributos municipais, estaduais e federais.

8 1° - Os bancos ou suas entidades representativas
informardo ao 6rgdo municipal encarregado de fazer cumprir esta lei, um calendario
especifico com as datas mencionadas no inciso 1.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido
nos incisos | e Il leva em consideracdo o fornecimento normal dos servi¢os essenciais a
manutencdo do ritmo normal das atividades bancérias, tais como energia, telefonia e
transmisséo de dados.

Art. 3° - Para o fiel cumprimento desta Lei as
agéncias bancarias e os correspondentes bancarios, ficam obrigados a fornecer ao usuario
comprovante do horario de sua chegada e saida da fila.

Art. 4° - Ficam os estabelecimentos mencionados
no caput do Art. 1°, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e
externas, os termos desta Lei.

Art. 5° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60
dias, a contar da data da publicacéo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢oes.
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Art. 6° - O ndo-cumprimento das disposi¢oes
desta Lei sujeitara o infrator as seguintes punicoes:

I - Adverténcia

Il — Multa de R$5.000,00 (cinco mil reais);

111 — Multa de R$10.000,00 (dez mil reais), até a
52 reincidéncia;

IV — Suspensdo do Alvara de Funcionamento,
apos a 5% (quinta) reincidéncia;

Paragrafo Unico — O valor da multa de que trata
este artigo sera atualizado anualmente, pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
acumulada no exercicio anterior, sendo que no caso de extincdo desse indice, sera adotado
outro indice criado por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. _7° - As denlncias dos municipes
devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo designado pela Prefeitura
Municipal de Pilar do Sul, encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se
direito de defesa ao Banco ou correspondente bancario denunciado.

Art. 8% - As despesas decorrentes com a

execucdo da presente Lei correrdo por conta de verba or¢amentaria propria.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Pilar do Sul, 09 de Setembro de 2.005.
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- Prefeito Municipal -
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